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UBER DIESEN
BERICHT

Coca-Cola Osterreich berichtet seit 2018 {iber seine
Aktivitaten und Initiativen im Bereich Nachhaltigkeit.

Mit dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht fur das Geschaftsjahr 2022 bieten
wir einen umfassenden Uberblick iber wesentliche Nachhaltigkeitsthemen und
Performance-Kennzahlen von Coca-Cola HBC Osterreich und der Coca-Cola
GmbH, die gemeinsam das Coca-Cola System in Osterreich bilden (siehe Seite
13). Der Bericht wurde seit 2017 (damals als alleiniger Nachhaltigkeitsbericht von
Coca-Cola HBC Osterreich) bis inklusive des Berichtsjahres 2021 (erschienenim
Juni 2022) jahrlich nach den Global Reporting Initiative (GRI) Standards, Kern-Op-
tion erstellt. Mit dem Berichtsjahr 2022 berichten Coca-Cola HBC Osterreich und
Coca-Cola GmbH fir den Zeitraum 01.01.2022 bis 31.01.2023 in Ubereinstim-
mung mit den GRI-Standards.

Der vorliegende Bericht entspricht den Anforderungen zur Erstellung einer
Umwelterklarung nach der EMAS-Verordnung 2018/2026, 2017/1505 bzw. EMAS
1221/2009. Coca-Cola Osterreich erfullt mit dem vorliegenden Bericht zudem auf
freiwilliger Basis die wichtigsten Anforderungen des NaDiVeG (Nachhaltigkeits-
und Diversitats-Verbesserungs-Gesetz) zur Offenlegung nicht-finanzieller Infor-
mationen. Der Zeitraum der erhobenen Kennzahlen dokumentiert die Jahre 2020
bis 2022, weitere relevante Aktivitaten und Informationen wurden bis zum Redak-
tionsschluss am 1. Mai 2023 dokumentiert. Hinweise auf GRI Inhalte sindim GRI
Index ab Seite 92 dargestellt. Die wichtigsten Nachhaltigkeitsthemen wurden
anhand einer Wesentlichkeitsanalyse ermittelt, die auf Basis einer internen Mit-
arbeiterbefragung sowie einer Umfrage unter externen Stakeholdern durchge-
fuhrt wurde (siehe Seite 21ff). Zur Sicherstellung der Berichtsqualitat wurde auf
Ausgewogenheit, Vergleichbarkeit, Genauigkeit und Aktualitat der Informationen
und Daten geachtet. Die Informationen im Bericht beziehen sich in erster Linie auf
Coca-Cola HBC Osterreich und Coca-Cola GmbH, manche Daten werden als
Ergebnis der gesamten Coca-Cola HBC Gruppe bzw. der The Coca-Cola Compa-
ny ausgewiesen. In diesen Fallen wird auf den integrierten Geschéafts- und Nach-
haltigkeitsbericht der Coca-Cola HBC Gruppe bzw. auf Informationen der The
Coca-Cola Company Bezug genommen. Der Wesentlichkeitsprozess sowie die
daraus abgeleiteten wesentlichen Nachhaltigkeitskennzahlen wurden durch
unseren externen Prifer gepruft. Die entsprechende Bestatigung von Kanzian
Engineering & Consulting GmbH findet sich auf Seite 98.

Dieser Berichtistin deutscher und englischer Sprache aus Umweltschutzgrinden
ausschlieRlich online auf unserer Website www.coca-colahellenic.at als freier * 7/\3 *
Download verfugbar.

Die Gleichbehandlung der Geschlechter ist uns ein wesentliches Anliegen.

Wir verwenden in diesem Bericht daher gendergerechte bzw. gendersensible vg

Formulierungen und nutzen den Gender-Doppelpunkt. Aus Grinden der besseren
Lesbarkeit verzichten wir darauf nur bei KapitelUberschriften —die verwendeten

Uber diesen Bericht

Sprachformen beziehen sich jedoch auf alle Geschlechter gleichermalien. E MAS
Gepriiftes

Umweltmanagement
Fiir Fragen und Anmerkungen stehen bei Coca-Cola HBC REG.NO. AT-000059
Osterreich Mark Joainig, Corporate Affairs & Sustainability Director
(Mark.Joainig@cchellenic.com), Katrin Wala, Customer Dieser Nachhaltigkeitsbericht
Sustainability Partnerships Manager (Katrin.Wala@cchellenic.com), entspricht den Anforderungen zur
und Theresa Fleischberger, Environment Manager Erstellung einer Umwelterklérung
(Theresa.Fleischberger@cchellenic.com), sowie fiir die Coca-Cola GmbH entsprechend der EMAS-Verordnung
Philipp Bodzenta, Public Affairs & Communications Director EMAS 2018/2026,2017/1505 und
(pbodzenta@coca-cola.com) und Petra Burger, Communications EMAS 1221/2009. Die angegebenen

Manager (pburger@coca-cola.com) zur Verfiigung. Daten beziehen sich auf das Jahr 2022.
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4  Editorial

MITEINAND
NACHHALTIGE WEICHEN
FURDIE ZUKUNFT STELLEN

Diese Enthillung mag

Sie an dieser Stelle
Uiberraschen, aber: Als wir
2019 das 90-jahrige
Bestehen des Coca-Cola
Systems in Osterreich
feierten, verrieten wir
erstmals das — bei naherem
Hinsehen gar nicht so
geheime —aber umso
nachhaltigere Rezept
unseres Erfolges.

* Water Usage Ratio (WUR),
dieser Wertinkludiert bereits
den Liter trinkfertiges Produkt.

Miteinand. Diese neun Buchstaben sind flur uns so viel mehr als ein Slogan. Sie sind fUr uns mehr
dennje Strategie, Umsetzungs- und Motivationstreiber und Philosophie zugleich. Ob es um Aufga-
benstellungen unseres dynamischen Business oder um die grofsen und multiplen Herausforderun-
genunserer Zeit —vom Klimawandel Uber die Rohstoffwende bis hin zu Pandemien oder gewaltsa-
men Auseinandersetzungen wie der Ukrainekrise —geht: FUr nachhaltige und zukunftsweisende
Lésungen missen wir gemeinsam an einem Strang ziehen. Skeptikeriinnen mégen an dieser Stelle
einwerfen, dass in einem kompetitiven Marktumfeld, in dem wir uns zweifelsohne bewegen, wenig
Spielraum fir kollaborative Ansatze gegebenist. Das Coca-Cola System in Osterreich und vor
allem unsere Teams habenin den vergangenen Monaten und Jahren bewiesen, dass das Gegenteil
der Fallist. Von gemeinsamen Umwelt- und Sozial-Initiativen als Schulterschluss der Branche bis
hin zu grofen Schritten fur die Kreislaufwirtschaft: Gemeinsam mit unserem Team, unseren
Kund:innen, Partner:innen und Konsument:innen aber auch unseren Mitbewerber:innen haben wir
innovativen Ideen Leben eingehaucht, effiziente MaRnahmen umgesetzt und nachhaltige Erfolge
gefeiert.

Hinter den Maltnahmen und Projekten, die Sie im vorliegenden Bericht nachlesen kdnnen, stehen
daherimmer auch unsere engagierten Kolleg:innen, die maltgeblich zu deren Gelingen beigetragen
haben. Fur die diesjahrige Ausgabe haben wir beiihnen (kritisch) nachgefragt, wie sie miteinand die
aktuellen Herausforderungen unseres Business und die Anforderungen des heimischen Marktes
meistern und dabei nachhaltige Weichen fur die Zukunft unseres Unternehmens stellen. Das
beginnt bei der Digitalisierungsoffensive, die bereits in den Vorjahren —auch bedingt durch die
Corona-Pandemie —an allen Standorten vorangetrieben wurde. Im Rahmen des Konzeptes der
Industry 4.0 wird nun auch unser Produktions- und Logistikzentrum in Edelstal auf ein véllig neues
Levelgehoben.

Wie positiv sich speziell der lokale Standort im Burgenland seit der Grundsteinlegung zur
Erweiterung des damaligen alleinigen Romerquelle Abfullbetriebs vor rund zehn Jahren entwickelt
hat, haben wir bei dieser Gelegenheit ebenfalls erfahren. Beeindruckt hat uns dabei nicht nur die
148 Millionen Euro starke Investitionssumme, die seit 2012 in die Infrastruktur floss (davon

20 Millionen Euro im Jahr 2022), sondern vor allem auch der Einsatz und das Engagement unseres
Teams vor Ort, das maRgeblich dazu beigetragen hat, Edelstal zu einem der bedeutendsten und
modernsten Werke in der gesamten Coca-Cola HBC Gruppe zu machen. Diese Erfolgsgeschichte
mochten wir auch in Zukunft gemeinsam weiterschreiben und haben 2022 erneut in den Standort
investiert. Noch im Sommer 2023 wird in Edelstal eine neue Mehrwegglaslinie in Betrieb gehen,
die unsere Kapazitaten in diesem Bereich —auch mit Blick auf die kommende Mehrwegquote

2024 —erweitern wird.

Dass Nachhaltigkeit und Ressourceneffizienz seit jeher eine essenzielle Rolle fur uns spielen,
verdeutlichten unsere Kolleg:innen im Laufe des vergangenen Jahres nicht nur mitihren Worten.
Sie lieken auch beeindruckende Kennzahlen sprechen: Mit 1,58 Litern Wasser pro Liter
produziertem Getrank* konnten wir den Verbrauch der wertvollen Ressource Wasser erneut
reduzieren. Insgesamt schafften es unsere Teams, diese Kennzahl seit Messbeginn 2013 durch
kontrollierte Optimierungen umrund 45 Prozent zu verringern. Welche Fortschritte wir in diesem
Bereich aulRerdem erzielen kdnnen und wo Optimierungspotenzial fUr die Zukunft schlummert,
koénnen Sie ab Seite 32 nachlesen.

Den effizienten Einsatz von Ressourcen unterstitzen wir auch mit nachhaltigen Innovationen
innerhalb unseres Produktportfolios: Noch 2022 begannen wir mit der Umstellung unseres
gesamten in Osterreich produzierten PET-Portfolios sowie Powerade auf 100 % recyceltes PET.
Ein Meilenstein, derim Fruhjahr 2023 erfolgreich abgeschlossen wurde und unsere Emissionen um
rund 9.000 Tonnen COzjahrlich reduziert. Um Innovationen wie 100% rPET auf den Weg zu brin-
gen, ist eine hohe Sammelquote bei PET-Flaschen unerlasslich. Wir unterstitzen daher weiterhin
aktiv die Ausgestaltung und Implementierung des Pfandsystems fur Einweggetrankeverpackungen
und engagieren unsim Rahmen unserer Partnerschaften und unseres Stakeholder-Dialogs fur die
Kreislaufwirtschaft in Osterreich. Welche essenzielle Rolle unsere Kommunikationsteams unter
anderem dabei spielen, Interessen zu erkennen, zu artikulieren und zu managen, erfahren Sie ab
Seite 26.



Unser Portfolio punktet aber nicht nur aufgrund seiner Verpackungsvielfalt —von 100% rPET Uber
Mehrwegglas und recycelbare Dosen und Flaschen bis hin zu verpackungsreduzierten Dispenser-
|6sungen: Mit einem 21 Marken umfassenden Portfolio flr jeden Geschmack decken wir Genuss-
momente rund um die Uhr ab. Dabei gehen wir verstarkt auf den Konsumentenwunsch nach
zuckerreduzierten oder zuckerfreien Getrankealternativen ein: 42 % unseres Getranke-Volumens

in Europa sind kalorienarm oder kalorienfrei. Unser Ziel sind mindestens 50 % bis 2025. Dass wir mit
unseren Initiativen in diesem Bereich am Puls der Zeit sind, zeigt uns die weiterhin positive
Entwicklung unseres Kerngeschafts: Unsere Marktanteile bei alkoholfreien Getranken in Osterreich
konnten wir 2022 leicht ausbauen.

Dieser nachhaltige Erfolgam Markt ware nicht méglich ohne die Menschen, die mitihren Talenten
undihrem Einsatz taglich dazu beitragen, unsere Marken, Produkte und Serviceleistungen zum
Leben zu erwecken. Neben einer Vielfalt der Meinungen férdern wir als Coca-Cola Systemin
Osterreich auch Diversitat und Chancengleichheit innerhalb unseres Teams und der Gesellschaft.
Und machen diese durch unsere Aktivitaten und Initiativen sichtbar. Im Mittelpunkt des Jahres 2022
stand dabei die Ukrainehilfe, fur die wir Uber 150.000 Liter Getranke zur Verfliigung stellten. Ein
starkes Signal fur ein offenes Miteinander in unserer Gesellschaft setzten wir erneut beim
Coca-Colalnclusion Runim Rahmen des Vienna City Marathons. Mit unserer Initiative
#YouthEmpowered zeigten wir seit 2017 bereits Uber 13.000 Jobsuchenden und Jugendlichen
neue berufliche Perspektiven auf. Mit dem Get active Social Business Award (GASBA), dem grofiten
Sozialinnovationspreis des Landes, geben wir seit Uber 15 Jahren sozialen Start-ups Starthilfe fur
ihre groRRen Ideen. 25 Siegerprojekte schufenin diesem Zeitraum tUber drei Millionen Euro Return-
on-Investment.

Was man heuer schon am Cover dieses Berichtes sehen kann, mdéchten wir daher nochmals in aller
Deutlichkeit festhalten: Der Dank fur die Ergebnisse des Jahres 2022 gebuhrt unseren Konsu-
ment:innen, Kund:innen und Partner:innen, vor allem aber unseren Mitarbeiter:innen. Nur durch ihr
Engagement undihren Einsatz kdnnen wir nachhaltig am Markt erfolgreich sein. Ihnenist diese
Ausgabe gewidmet.

lon ==, A .

Herbert Bauer Fabio Andrea Cella
General Manager Coca-Cola HBC Osterreich  Franchise Country Manager Coca-Cola Osterreich



6 Kennzahlen Highlights

MITEINAND NACHHALTIGE
FAKTEN SCHAFFEN

Nach den herausfordernden Vorjahren, die gepréagt waren von der Corona-Pandemie und schwierigen
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, konnten wir 2022 mit schlagkraftigen Malnahmen erneut deutliche
Akzente in allen Nachhaltigkeitsbereichen setzen. Die folgenden Kennzahlen stehen fiir uns und unser Team
aber nicht nur stellvertretend fiir ein weiteres erfolgreiches Jahr, sondern auch fiir unser gemeinsames
Bekenntnis und Engagement zu nachhaltigem Wachstum.

LOKALE WERTSCHOPFUNG

! 0000808080000%{}0 Die Investitionssumme
OQQOOOOOQQDO R0 000 0R0R0 O() Produktionsstandort

519 MILLIONEN obpietettotelyfalylitoltted in Edelstal betrug

IR IIN IS HTF
LITER b, o000, 080l sulalutuylullitatylulyd 20 Millionen Euro.
) 0000 n0r Dr D D000 0 Dr D DA 0050 0 BrDn D005 050 - )
Getranke aus D00 0ADA 0 Dn D0 Da 00 DD B0 s DDl Ba0 00D Davon wurden 14 Millionen Euro in
B L P e P Y P P R U YR |
unserem Portfolio 0 000 070 0n0a0r 00 DA0N 00N D 000500 nachhaltige und ressourcenschonende
_ : BB 0 0000 0 000 9
wurdenin Osterreich produziert. 0707070 OQOQQOOQO Projekte investiert.

VERPACKUNG,
SN SAMMLUNG
] & RECYCLING [t Q @ @

konnte um 3 Prozent
aufinsgesamt

74 Coca-Cola 14 PROZENT
FreeStyle'AUtomaten gesteigert werden.

in zwei Ausfihrungen sind aktuellin
Osterreich im Markt verfiigbar.

Mithilfe von Verbesserungenim

Mit einem Wert von

Produktionsprozess wurden rund ‘
6,9 Milionen 1,58 Liter
) pro Liter produziertem

" Getrank* konnten wir unseren
|te r asse r relativen Wasserverbrauch nochmals
deutlich reduzieren.

zusatzlich eingespart.

* inkludiert bereits den Liter trinkfertiges Produkt

Unseren Wasserverbrauch konnten wir seit 2013 um rund Proze nt reduzieren.



Kennzahlen Highlights 7
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KLIMASCHUTZ & ENERGIE |

55 Prozent

2\ ~
Der Stromverbrauch und Gasverbrauch unserer Kihlgerate an
/ pro Liter erzeugtem Getrénk konnten Verkaufsstellen sind
erneut gesenkt werden—auf Sa. energieeffiziente EMD-

0,18 MegajOUIe BZW. 0’13 Megajoule oder iCooler—Tendenz

steigend.

pro Liter produziertem Getrank.

—
J oo O¥Fc
[ Im Zuge der 6kologischen Aufwertung \
B I o D IVE RS ITAT unseres Betriebsgeldndes in Edelstal wurden @

= 2 .

GESELLSCHAFTLICHES %
25 GASBA-Siegerprojekte schufen E N GAG E M E NT

seit 15 Jahren bereits mehrals
3 M I L LI O N Ey'\ Im Rahmen der Initiative #YouthEmpowered @ m

zeigen wir jungen Menschen seit 2017 neue

E R berufliche Perspektiven auf. Bisher wurden
Retuyon-lngment in f)sterreic@) menrals 1 3 o 0 o
m JUGENDLICHE

beider Berufsorientierung begleitet.

VERANTWORTUNG
ALS ARBEITGEBER FurForderung weicher

Talente konnten wir interne

Inunserem Werk in Edelstal feierten wir mit Stellen zu

1.000 yeasre=n 60 PROZENT
. TAGEN

einen wichtigen Meilenstein im Bereich Sicherheit. mit Frauen nachbesetzen.

PRODUKT- 4t/
VERANTWORTUNG S PRQZEI:IT

Europa sind kalorienarm oder kalorienfrei.



8 Mission 2025

MITEINAND
VERPFLICHTUNGEN EINHALTEN

Unsere gruppenweite
Nachhaltigkeitsvision
~Mission 2025" mit
siebzehn Nachhaltigkeits-
verpflichtungen basiert auf
einer internationalen
Stakeholder Wesentlich-
keitsmatrix (Stakeholder-
Matrix fur Osterreich siehe
Seite 23) und orientiert
sich an den Zielen der
Vereinten Nationen fir
nachhaltige Entwicklung
(SDGs).

Die hier angefiihrte
Tabelle zeigt eine
Gegenuberstellung des
internationalen Status
der Zielerreichung im
Vergleich zum Fortschritt
in Osterreich.

Der Status wird jeweils
im Vergleich zum
Jahr 2017 erhoben.

Erlduterung

Die Farbcodierung unten spiegelt
denIst-Zustand in Relation zum
gewunschten Fortschritt zum
aktuellen Zeitpunktin Richtung
2025 wider.

Q Wir liegen zeitlich vor
unserem Plan bzw. haben
das Ziel bereits erreicht.

Wir sind auf Kurs, das Ziel zu
erreichen.

e Wir sind nicht ganz auf Kurs,
es besteht ein Risiko, dass
das Ziel nicht erreicht
werden kann.

* Baseline 2015

**  FTE=Full Time Equivalent;
Vollzeitaquivalent

***  unterstutzt vonder
The Coca-ColaFoundation

Gruppenziele 2025

UN-Sustainable
Development Goals

Kimaschutz und erneuerbare Energien

30% Reduktion der direkten Kohlenstoffemissionen

50% energieeffiziente Kihlgerate an Verkaufsstellen

50% der in unseren Betrieben verbrauchten Energie
aus erneuerbaren und sauberen Quellen

100% erneuerbare und saubere Elektrizitatin
Betrieben der EU und der Schweiz

L fereei

ale

13 Wswsean
KUMASCHUTZ

L 2

Wasserreduktion und Verantwortung

20% Reduktion des Wasserverbrauchsin
Wasserrisikogebieten

100% Wasserversorgungssicherheitin
Wasserrisikogebieten

SAUBERES WASSER 11 Mo s

6 UND SANITAR- 'UND GEMEINDEN
ﬁEéE

EINRICHTUNGEN

Eine Welt ohne Abfall

100% recycelbare Verpackungen

35% des verwendeten PETs stammt von
recyceltem PET

75% Sammelquote bei Primarverpackungen

s 17 s sioe
NN i E =
SCHAFTSWACHSTUM. ME

Beschaffung

100% der wichtigsten Zutaten aus landwirtschaft-
lichem Anbau von Lieferantiinnen entsprechend der
Sustainable Agriculture Guiding Principles

8 MENSCHENWORDIGE WOVATION 13 tsswean
ARBETTUND WIRT KUMASCHUTZ
SHAFTSWACHSTUM

o O

Erndhrung

25 % Reduktion Kaloriengehalt pro 100ml
kohlensaurehaltigem Erfrischungsgetrank*

GESUNDHETT UND 19 Vemuurecn
WOHLERGEHEN KONSUM
UND PRODUKTION

/> § QO

Unsere Leute und die Gesellschaft

Zielvon Null Todesfallen bei der Arbeit

50% weniger Arbeitsunfalle mit Ausfalltagen pro 100 FTE**

50% der Managerposten von Frauen besetzt

10% Community-Teilnehmer:innen bei First-Time-
Manager Programmen

1 Million Teilnehmer:innen am #YouthEmpowered
Programm

20 Zero Waste Partnerschaften

10% der Arbeitnehmer:innen nehmen an
Freiwilligen-Initiativen teil

GESUNDHEN UND 4 oo
WOHLERGEHEN BILDUNG

/> |

10 Mo 17 Yot 167
UNGLEICHHETTEN UKD GEMENDRN RGN U
STARKEINSTTUTONEN

y % ¢ ﬁaﬁﬁ Y,

5 o 8 MENSCHENWORDIGE
GLECHHET ARBEIT UND WIRT
SCHAFTSHACHSTUM




Status 2022
Coca-ColaHBC

Status 2022
in Osterreich

Anmerkungen

kontinuierliche Ziel- und Mallnahmensetzung zur weiteren CO2 Reduktion

o,
31% (siehe Seite 82f.).
55 % Q Bereits mehr als die Halfte unserer Kihlgerate an Verkaufsstellen sind
° energieeffiziente EMD oderiCooler.
58 % Q Ziel fur 2025 bereits erfullt.
100% Q Ziel fur 2025 bereits erfullt.
Osterreich gilt nicht als Wasserrisikogebiet. Dennoch konnten wir unseren
n.a. Wasserverbrauch von 2017 bis 2022 um 19 Prozent reduzieren.
n.a. Osterreich gilt nicht als Wasserrisikogebiet.
100 % 100 % Q Ziel fur 2025 bereits erfullt.
10.5 % Umstellung auf 100% recyceltes Material fur alle in Osterreich produzierten
’ o Produkte wird 2023 abgeschlossen.
Unterstttzung von Partnerschaften und Maknahmen wie der RecycleMich und
Digi-Cycle Initiative, um die Sammelquoten bis zur Einflhrung des Pfandes auf
Einweggetrankeverpackungen 2025 zu erhdhen.
100% Q Ziel fur 2025 bereits erfullt.
7 % @ Kontinuierliche Reduktion des Zucker- und Kaloriengehalts des Portfolios.

15%

60%

Fokus auf Erhéhung der Gender Balance 2023.

n.a. Steht fur Osterreich nicht im strategischen Fokus.

Lokale Ziele bis 2020 Ubererfullt, seit 2020 inhaltliche Neuausrichtung des
13.844 Q Programms und Erweiterung der Zielgruppe.
1*** Q Seit 2019 Zero-Waste-Partnerschaft mit Gemeinde Schladming.

10%

Fur 2023 werden weitere Freiwilligen-Initiativen geplant, um das Engagegemt zu
erhdhen.

Mission 2025 9
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MITEINAND
LOKAL
VERANKERT

Das Coca-Cola System —bestehend aus

The Coca-Cola Company und dem strategischen
Abfullpartner Coca-Cola HBC —ist seit 1929 fest
in Osterreich verwurzelt. Mit einem innovativen,
auf die Bedurfnisse des lokalen Marktes
abgestimmten Produktsortiment bieten die
Partner:innen fur jeden Konsumanlass rund

um die Uhr das passende Getrank.

HIGHLIGHTS

DER ZUSAMMENARBEIT

IN OSTERREICH

— Seit Gber 90 Jahren in Osterreich prasent

— Schaffung von rund 900 Arbeitsplatzen an acht Standorten
— Abfiullung von rund 460 Millionen Litern Getranke pro Jahr
— Vertrieb von 21 Marken

— 60.000 Kund:innen am 6sterreichischen Markt

— Betrieb von Uber 5.100 Getrankeautomaten

MENSCHENWURDIGE INDUSTRIE, INNOVATION FRIEDEN, PARTNERSCHAFTEN
8 ARBEIT UND WIRT- gu,n.u,mm 16:;mcmmxmuun 17 1UR ERREICHUNG
SCHAFTSWACHSTUM STARKE INSTITUTIONEN DER ZIELE
p

il || >
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Unternehmen

Die Partner des Coca-Cola
Systems in Osterreich

Coca-Cola HBC Austria GmbH
Clemens-Holzmeister-Strale 6
1100 Wien

Tel:01-61060-0
E-Mail:info@coke.at
www.coca-colahellenic.at

Produktions- und Logistikzentrum:
Edelstal

Niederlassungen und Depots:
Asten, Premstatten, Salzburg,
Innsbruck, Klagenfurt, Dornbirn

Coca-Cola HBC Osterreich ist Teil der
Coca-ColaHBC Gruppe.

General Manager: Herbert Bauer
ONACE-Code: 11.07-0

Coca-Cola GmbH
Am Europlatz 2
1120 Wien

Tel:01-66171-0
E-Mail: info@coke.at
www.coca-cola-oesterreich.at

Coca-Cola GmbH ist Teil der
The Coca-Cola Company.

Country Manager: Fabio Andrea Cella

DaslLagervon
Coca-Cola HBC Osterreich

Innenflache:
30.000m?

Gesamtleistung:
rd. 1 Millionen Paletten pro Jahr

Lagerkapazitat

2020: 44.500 Paletten
2021: 43.500 Paletten
2022: 43.500 Paletten

Gate2Gate Zeit:
2020: 01:37 h
2021: 01:19h
2022: 01:25h

Throughput

(bewegte Paletten pro Mannstunde)
2020: 31 Paletten/Stunde

2021: 32 Paletten/Stunde

2022: 34 Paletten/Stunde

Verladene Paletten/Tag

2020: 3.382 Paletten (Durchschnitt)
2021: 3.322 Paletten (Durchschnitt)
2022: 3.629 Paletten (Durchschnitt)

Rund 900 Teammitglieder sind taglich
fur die Kund:innen des Coca-Cola
Systems in Osterreich im Einsatz: Die
Mitarbeiter:innen von Coca-Cola HBC
Osterreich sind an unserem Hauptsitzin
Wien, an unseren Verkaufsstandortenin den
Bundeslandern und dem hochmodernen
Produktions- und Logistikzentrumin Edel-
stal (Burgenland) tatig. Von dort aus versor-
gen wir flachendeckend den gesamten
osterreichischen Markt mit Produkten aus
dem Hause Coca-Cola. Wir beliefernrund
60.000 Kund:innen in Lebensmittelhandel
und Gastronomie, Uber die unsere Produkte
zu den Konsument:innen gelangen. Rund
5.100 Getrankeautomaten sowie rund
37.500 Getrankekuhler sorgen zusatzlich
dafur, dass die Produkte flachendeckend
gekunhlt verfugbar sind. Bei The Coca-Cola
Company (Coca-Cola GmbH) sorgen wir
gleichzeitig dafur, dass unsere Marken und
Produkte von den Konsument:innen nach-
gefragt werden. Dafur verfolgen wir aktuelle
Trends und entwickelnim Austausch mit
unseren global tatigen Kolleg:innen entspre-
chende Marketingstrategien fur den dster-
reichischen Markt.

Ein Portfolio fir

vielfdltige Genussmomente

Neben den bekannten Marken Coca-Cola,
Fanta, Sprite und Mezzo Mix sowie den
Erwachsenenlimonaden von Kinley zahlen
unter anderem auch das dsterreichische
Mineralwasser Rdmerquelle, FUZETEA,
Cappy sowie der Energy Drink Monster und
das Sportgetrank Powerade zum aktuellen
Produktportfolio. Bis Ende 2022 gehorten
aulserdem die Bio-Eistees und -Limonaden
der Marke HONEST sowie die Hard Seltzer
von Topo Chico zu unserer Produktpalette
fUr den dsterreichischen Markt. Coca-Cola
HBC Osterreichist zudem exklusiver Ver-
triebspartner von Costa Coffee und Caffé
Vergnano sowie der internationalen Pre-
mium Spirituosenmarken Glendalough,
Lucano, Nemiroff, Padre Azul, The Famous
Grouse, Naked, Ron Barceld und Tonka Gin.
Neben der Abfullung direkt am Produktions-
standortin Edelstal werden bestimmte
Produkte fur den 6sterreichischen Marktin
anderen Werken der Coca-Cola HBC Gruppe
abgefullt. Osterreich produziert wiederum
unter anderem fur den slowakischen, kroati-
schen oder schweizerischen Markt.

Unsere Mitgliedschaften:

Wir sind Mitglied in zahlreichen branchenre-

levanten Verbanden und vertreten darin

unsere Unternehmensinteressen sowie die

der Getrankeindustrie.

— Union of European Beverages Association
(UNESDA)

— Verband der Getrankehersteller
Osterreichs

— Forum Naturliches Mineralwasser

— Schutzverband der dsterreichischen
Spirituosen- und Sektwirtschaft

— Osterreichischer Kaffee- und
Teeverband

— Plattform Verpackung mit Zukunft

— forumernahrung heute (f.eh)

- Osterreichische Gesellschaft fur
Erndhrung

— Verband der Erndhrungswissenschaften
Osterreichs

— Osterreichischer SuRstoffverband

— Chartader Vielfalt

— GS1 Austria

— UN Global Compact

— respACT

— Public Relations Verband Austria
(PRVA)

— Amerikanische Handelskammer

— Osterreichischer Markenartikelverband

— Osterreichische Industriellenvereinigung

— Osterreichischer Gewerbeverein

- Osterreichisch-Amerikanische
Gesellschaft

- Osterreichische Sporthilfe

Produktions-und

Logistikzentrum am Puls der Zeit
Unser Produktions- und Logistikzentrumin
Edelstal setztin vielen Bereichen neue
Standards. Herzstlck des Werks ist die
Wasseraufbereitungs- und Sirup-Halle. Die
hochmoderne Infrastruktur der ersteren
ermoglicht eine Wasseraufbereitung von
rund 300m?* Wasser pro Stunde, wahrendim
Sirupraum das Konzentrat fur unsere Limo-
nadenproduktion abgemischt und aufberei-
tet wird. Erumfasst 16 Tanks, die multifunk-
tionstechnisch programmiert werden und
wartungsfreundlich gestaltet sind. Fur die
Abflullung stehenim Produktionsbetrieb
insgesamt elf Abfullanlagen (,Linien") zur
Verfugung. Auf zwei Linien erfolgt die
Abfullung unserer Mehrweg-Glasflaschen,
funfweitere stehen fur die Produktion
unserer PET-Flaschen zur Verflgung,
wahrend je eine Linie Premix-, Postmix- und
Bag-in-Boxen produzieren. Seit 2020 fullt
Coca-Cola HBC Osterreich zudem Getran-
kedosen verschiedener Marken auf einer
neuen Dosenlinie ab. Die High-Tech Linie
produziert pro Stunde bis zu 90.000 Dosen,
das sind 25 Dosen pro Sekunde. Mit der



Implementierunginnovativer Verpackungs-
technologien wie der KeelClip™-Anlage —
einer kartonbasierten Sixpack-Verpackung —
werden nachhaltige Sekundarverpackungs-
I6sungen ermdoglicht.

Pro Stunde und Linie kdnnen zwischen zwolf
und 90.000 Gebinde produziert werden. Sie
besticht nicht nur durchihre Geschwindig-
keit, sondern auch durch hochste Sicher-
heitsstandards. Neben unserer Dosen-Linie
zahlen unsere Glaslinien mit einem Hochst-
wertvon 45.000 Gebinden zu den schnells-
ten Linienund arbeiten dabeiausgespro-
chen energieeffizient. 2022 gaben wir die
Investition in eine neue Glaslinie und ent-
sprechende Waschanlage bekannt, welche
bis Sommer 2023 eine der bestehenden
Linien ersetzt und die Kapazitaten fur die
Abfullung von Glasmehrweggebinden am
Standort nochmals erhéht: So wird die neue
Linie bis zu 50.000 Flaschen pro Stunde
abfullen kénnen.

In der Blasmaschinenhalle werden die
PET-Flaschenrohlinge aufgeblasen und
erhalten die typische Flaschenform, bevor
sie zur Abfullanlage weitertransportiert
werden. Nicht zu Ubersehenist die grolse
Lagerhalle, deren Gesamtkapazitat rund
45.000 Palettenstellplatze betragt. Im
automatisierten Lager sind sogenannte
.LGV"—fahrerlose Staplerfahrzeuge —im
Einsatz, die durch Abtasten mittels Laser-
strahlihre Position finden und damit auto-
matisch zwischen zwei Produkten fahren
kdnnen. Ein automatisiertes Logistikma-
nagement ermdoglicht die exakte Planung fur

! Coca-Cgl
i ﬁitnrrqir_; MG

NEUE MEHRWEG
“ABFULL-
FOR EDELSTAY, 'E

die effiziente Be- und Entladung der
Waren fur den Transport. Frachter
kénnen Uber eine Web-Plattform
Zeitfenster buchen, indenen Ware
in Edelstal abgeholt und angelie-
fert wird. So kann exakt abge-
schatzt werden, wann und wo
welche Ressourcen (etwa Gabel-
stapler) gebraucht werden. Per
QR-Codes werden Durchfahrtenje
nach Aufenthaltszweck (Leergutriick-
gabe, Beladung etc.) gesteuert und
so die Logistik am Werksgelande
optimiert.

The Coca-Cola Company

The Coca-Cola Company ist eine
Total Beverage Company, die ihre
Produkte in Uber 200 Landern
anbietet. Das Ziel des Unternehmens
ist es, die Welt zu erfrischen und etwas
zuverandern. Das Markenportfolio
umfasst Coca-Cola, Sprite, Fanta und ande-
re Erfrischungsgetranke. Zu den weiteren
Getranken aus dem breiten Portfolio zahlen
Marken wie Dasani, smartwater, vitaminwater,
Topo Chico, Powerade, Costa, Georgia,
GoldPeak, Honest, Ayataka, Minute Maid,
Simply, Innocent, Del Valle, Fairlife und AdeZ.

Die Coca-Cola HBC Gruppe
Coca-Cola HBC Osterreichist ein Tochter-
unternenmen der Coca-Cola Hellenic
Bottling Company AG mit Sitz in der
Schweiz. Das Unternehmenist ein wachs-
tumsorientierter Verbrauchsguter- und

COMPANY

Inhaberin der Markenrechte
Konsumentenmarketing
Produkt- und Verpackungsentwicklung
Produktion Getrankekonzentrat

Marktforschung
Portfolio-Strategie
Investitionen in das Umsatzwachstum
Austausch von Talenten
World Without Waste

Coca-Cola
HBC

Getrankeproduktion

Kundenmarketing, Umsetzung
und Management

Portfolioverkaufund Vertrieb
Investitionen in Abfiillung

strategischer Abfullpartner der The
Coca-Cola Company mit einem Verkaufs-
volumen von Uber 2,7 Milliarden unit cases
und versorgt mit Produktions- und Distribu-
tionszentrenin 29 Landernjahrlich rund 715
Millionen Konsument:innen. Das Unterneh-
menistan der Borse in London mit Zweitlis-
tungin Athen notiert. Coca-Cola HBCistim
Dow Jones Sustainability Index undim
FTSE4Good Index gelistet.
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MITEINAND IMBURGENLAND ZUHAUSE

Wir erinnern uns beinahe so, als ob es gestern gewesen ware: Am 8. Mai 2012 wurde mit der Erweiterung des
damaligen, alleinigen R6merquelle Abfiillwerkes im burgenlédndischen Edelstal der Grundstein fiir eine lokale
Erfolgsgeschichte gelegt. Denn in den darauffolgenden Jahren sollte sich unser heimisches Produktions- und
Logistikzentrum zu einem der modernsten und bedeutendsten in der Coca-Cola HBC Gruppe entwickeln.

Alsim Mai 2013 nach einjahriger Bauzeit
unser neuer Produktionsstandortin Edelstal
feierlich eréffnet wurde, ging rund 70 Kilo-
meter entfernt eine 56-jahrige Ara zu Ende:
Seit 1955 war die Triester Strafse 91 im 10.
Wiener Gemeindebezirk das dsterreichische
Abfullzentrum fur die Limonaden aus dem
Hause Coca-Cola. Trotz seiner mehr als
52.000m? GroRe wurde es im Laufe der
Jahre schlicht und einfach zu klein fur das
wachsende Team und Portfolio. Einen
Ausweg aus der Platz-Misere bot damals ein
.neuer” alter Standort: Auf dem Gelande der
Produktionsstatte von Rémerquelle, das seit
jeher direkt am Quellort abgefullt wurde (und
wird), standen weitlaufige Flachen fur die
notwendige Erweiterung zur Verfligung. Die
Vision: In Edelstal sollte ein neues und
hochmodernes Produktions- und Logistik-
zentrum geschaffen werden, das den
Anforderungen des dynamischen Getranke-
marktes gerecht werden sollte. Sowohl
Limonaden als auch Mineralwasser sollten
kinftig an einem Standort abgefullit und
Lager- und Logistikkapazitaten gebtindelt
werden.

)) Was in den vergangenen zehn Jahrenin
unseren Standort investiert wurde, ist
herausragend. Wir reden hier nicht nur von
den 148 Millionen Euro Investitionssumme,
sondern auch von dem Engagement und dem
Herzblut des Teams, das damals wie heute
Projekte umsetzt, die uns zukunftsfahig

machen.«

Patrick Redl, Plant Manager, Coca-Cola HBC Osterreich ——

) Von der Inbetriebnahme neuer Abfiilllinien
Uber die Errichtung eines modernen Labors
flr unsere Qualitatssicherung bis hin zur
Gestaltung eines klimafitten Betriebsareals:
Die Projekte am Standort Edelstal waren so
vielfaltig wie unser Portfolio. Diese Vielfalt

wollen wir uns auch fur die ndchsten
zehn Jahre bewahren.«

Anton Bertl, Maintenance Lead, Coca-Cola HBC Osterreich ——

Welche Melemstene
wurden seit 2017

am lokealen
Predudetionsstamocrt
gesetat?

Ein historisches Jahr

Im Mai 2012 folgte mit der feierlichen Grund-
steinlegungin Edelstal der Startschuss zum
Bau des neuen Produktionszentrums, in
dessen Ausbauinsgesamt 40 Millionen Euro
investiert wurden. Schon drei Monate spater
begann die spannendste Phase des Projekts:
Schrittweise wurden zunachst die Produk-
tionslinienin Wien heruntergefahren, in
Einzelteile zerlegt und nach Edelstal verlegt.
Innerhalb von nur wenigen Wochen wurden
alle Anlagen Ubersiedelt und die Validie-
rungslaufe fur die neuen Produkte erfolg-
reich beendet. Im Anschluss wurden die
Lagerhallen und Auftenanlagen errichtet

bzw. erweitert und mit einer neuen Wasser-
aufbereitungs- und Siruphalle nahmen die
Herzstucke des Produktionszentrums
langsam Gestalt an. In der neu errichteten
Blasmaschinenhalle wurde parallel die
Infrastruktur fur das Aufblasen von PET-Fla-
schen vor der Abfullung geschaffen.

Investitionen am laufenden Band

Die High-Tech-Anlagenin Edelstal, beideren
Errichtung auch auf Nachhaltigkeitsaspekte
hoher Wert gelegt wurde, setzten neue
Standards fur die Getrankeproduktion. Nach
dreiJahrenim Vollbetrieb wurde 2016 weiter
in den Ausbau des Werks investiert: Zu den
grofRten Projekten dieses Jahres zahlte die
Ubersiedelung einer PET-Linie (der jetzigen
A11) von Lukain der Slowakeinach Edelstal.
Zudem wurden die bestehenden Produk-
tionslinien optimiert und eine neue Glaslinie
fur Rémerquelle gingin Betrieb. In diesem
Rahmen wurden auch Umbauarbeiten am
Gebaude, der Infrastruktur und den be-
stehenden Verbindungen von der Linie und
weiter zum Lager notwendig. Apropos
Lager: Dieses stie 2016 langsam an seine




Kapazitatsgrenzen und wurde um rund zehn
Millionen Euro umgebaut und um ein auto-
matisiertes Lager erweitert. Seither geho-
ren auch fahrerlose Staplerfahrzeuge (mehr
dazu auf Seite 13) zum typischen Edelstaler
Erscheinungsbild. Die Gesamtkapazitat
konnte damals von 35.000 auf die aktuellen

45.000 Palettenstellplatze erweitert werden.

Mehr Raum fiir

hochwertige Produktion

Schon ein Jahr spater rsteten wir die
Infrastruktur am Standort erneut um

elf Millionen Euro auf. Zu den gréfiten Projek-
ten zahlten die Aufristung der Abwasser-
vorbehandlungsanlage, ein verbessertes
Oberflachenwassermanagement und
Investitionen in unsere Produktionslinien.
2018 wurde unter anderem der Bau eines
neuen, topmodernen Labors in Angriff
genommen: Mit 300 zusatzlichen Quadrat-
metern bietet es den Mitarbeitenden unse-
rer Qualitatssicherung seither doppelt so
viel Raum wie zuvor und entspricht mo-
dernsten Standards. Mit der Umrlstung

einer Produktionslinie schufen wir im glei-
chen Jahr das optimale Umfeld fur die
Einfuhrung von Rémerquelle bio limo leicht.
Eine Linie zur Herstellung von zertifizierten
Bio-Produkten war damals eine Premierein
der Coca-Cola HBC Gruppe. Zudem wurden
2018 auch die Freilagerflachen erweitert.

Meilensteine fiir ein 24/7 Portfolio
2020 war nicht nur fur den lokalen Standort,
sondern auch fur unser Portfolio ein bedeu-
tendes Jahr: Neben den Segmenterweite-
rungen um Kaffee und Premium Spirituosen
konnten wir auch Zuwachs beiunseren
Abfulllinien vermelden. Mit der Errichtung
einer High-Speed-Linie fur die Dosenpro-
duktion zahlen wir in Edelstal nunmehr elf
Produktionslinien. Was bei den Linien noch
sehr gut klappt, wird beim Zahlen der Dosen
dann schon zur Herausforderung: Denn mit
einer Kapazitat von rund 90.000 Dosen pro
Stunde ist die Linie die mit Abstand schnells-
teim ganzen Werk. Durch die Integration der
Verpackungsmaoglichkeit mittels innovativer
.Grip&Go"-Karton-Uberverpackung —dem

Patrick Redl, Plant Manager (Coca-Cola HBC Osterreich), und Anton Bertl, Maintenance
Lead (Coca-Cola HBC Osterreich), erlebten die verschiedenen Ausbauphasen am lokalen
Produktionsstandort Edelstal mit und lassen fiir unseren Nachhaltigkeitsbericht die

vergangenen zehn Jahre Revue passieren.

sogenannten KeelClip™ —unterstitzt sie uns
aufserdem dabei, rund 50 Tonnen Plastikfolie
jahrlich einzusparen.

Automatisierung als Effizienztreiber
Das Jahr 2021 stand hingegen ganzim
Zeichen der Automatisierung des Produkti-
ons- und Logistikstandorts: 1,1 Millionen
Eurowurden in ein automatisches Rohmate-
rial-Belieferungssystem investiert. 1,2 Millio-
nen Euro flossen in ein neues und hocheffi-
zientes Kesselhaus, das uns heute dabei
hilft, unseren Gasverbrauch um mehr als

10 Prozent zu reduzieren. Ein weiteres
Vorzeigeprojekt der jungeren Vergangenheit
findet sich auch im Bereich Logistik. Das
2021 implementierte Automated Yard
Management wurde dabei nicht von unge-
fahr mit dem Logistikpreis des Verein
Netzwerk Logistik bedacht: Mithilfe effizien-
ter Automatisierungund des Einsatzes von
neuen 4.0 Technologien konnte die durch-
schnittliche Verweildauer eines LKWs auf
dem Gelande des Produktions- und Logis-
tikzentrums in Edelstal wesentlich reduziert
werden. Aber auch die Zukunft bringt
spannende neue Projekte mit sich: unter
anderem eine Modernisierung bzw. Neuge-
staltung einer unserer bestehenden Glas-
linien oder die Okologisierung unseres
Betriebsgelandes (mehr dazu auf den

Seiten 78f.)
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Gemeinsam Wert schaffen

Unser Geschéaftsmodell stehtim Zentrum unseres Handelns. Es definiert, welchen Téatigkeiten wir nachgehen, die Beziehungen auf die wir
bauen, sowie die Leistungen und Ergebnisse, die wir erzielen wollen, um fur alle Stakeholder Wert zu schaffen —sowohl kurz-, mittel- als auch

langfristig.

Wirlegen groRten Wert
auf Ressourcenschonung
in allen Bereichen unserer
Geschéftstatigkeit.

MEHRWERT DURCH

Eigenkapital der Aktionar:innen,
Fremdkapital

Anlagen, Lager, Vertriebszentren

Mitarbeitende, Partner:innen

Wasser, Energie, Okosystem-
leistungen, Biodiversitat

Marken, Normen, Prozesse,
Unternehmensreputation

Gemeinschaften, Kund:innen,
Lieferant:innen, andere
Stakeholder, NGOs, IGOs,
Branchenverband

mit The Coca-Cola Company

die Verbreiterung

den Schulterschluss

die fortlaufende unseres Vertriebs bei gleich- mit unseren Kund:innen das Vertrauen
Optimierung unserer zeitiger Effizienzsteigerung fur eine perfekte unserer
Produktionsinfrastruktur durch Outsourcing Umsetzung Konsument:innen
) 4 ) 4 v ) 4
@% Wertschopfung
durch maximale
Effizienz und Sorgfalt
Produktion > _ ;
Wir verwenden alle Arten % Engaé]eme-nt ":1 ft Un't_ C_ases
von Kapital fur die Produk- n = emelsc 2 en . > 2,7 Milliarden
tion unserer Getrénke Wir flihren einen Dialog mit .
- Abfiillung unseren Konsument:innen, K“nq:'.””e”
der produzierten Mitarbeitenden und 1,7 M||||onen
Getrénke Gemeinschaften.

l.—|,_
—]

Die Endprodukte werden liber

unsere einzigartige Logistik-
infrastruktur vertrieben.

Unser Ziel ist eine stabile
Vertrauensbasis, die unser
Unternehmen zum Erfolg fiihrt.

ONNe

vdl Verkauf und Umsetzung im Markt A

Gemeinsam mit unseren Kund:innen

aus Handel und Gastronomie erreichen

wir die Konsument:innen

Konsument:innen
mehr als
715 Millionen

Direkte
Angestellte

33.000

(Zahlen der Hellenic-Gruppe)

GESCHAFFENEN WERT TEILEN MIT

Wir schaffen Wert fiir
unsere Stakeholder, was
auch unserem Unternehmen
zugutekommt.

Mitarbeitenden

Die faire Entlohnung unseres
Teams sichert uns eine féhige
und motivierte Belegschaft.

The Coca-Cola Company

Investitionenin unser Unter-
nehmen und eine perfekte
Umsetzung garantieren eine
fruchtbare Partnerschaft fur
viele Jahre.

Gemeinschaften und Umwelt

Indem wir das Leben der
Menschenin den Gemeinschaften
bereichern, zum 6ffentlichen
Wohl beitragen und die Umwelt
schitzen, werden wir als Teil der
lokalen Gemeinschaft angesehen
und gewinnen deren Vertrauen.

Kund:innen zu Umsatzsteigerung
zu verhelfen verschafft uns
vielféltige Vertriebskanale.

Die Erfullung von Konsumenten-
wulinschen durch ein breites
Sortiment und Qualitat bringt
Umsatze und erhdht die
Nachhaltigkeit des Unter-
nehmens.

Starke, nachhaltige Ertrége und
Dividenden sichern uns eine
breite Basis an Aktionar:innen,
die uns unterstutzen.
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MITEINAND NACHHALTIG MANAGEN

Unsere Management Teams in Osterreich vereinen Kompetenzen in Sales, Marketing, Supply Chain,

Finance, People & Culture, Corporate Affairs & Sustainability, Legal und Digital & Technology. Fiir den Bereich
Corporate Social Responsibility haben wir uns konkrete lokale Ziele gesetzt, deren Umsetzung wir auf héchster
Management Ebene vorantreiben. Strategisch und operativ findet dazu ein laufender Austausch zwischen den
erweiterten Teams von Coca-Cola HBC Osterreich und Coca-Cola GmbH statt.

COCA-COLA HBC OSTERREICH

General Manager
Herbert Bauer

Digital & Technology
Platform Director

Gabriele Bergler

Sales Director Chief Financial Officer
Natascha Mauthner Ernesto Vanoli

Coffee & Premium Spirits
Business Director

Costas Santorineos

Corporate Affairs & Customer Sustainability
Sustainability Director Partnerships Manager
Mark Joainig Katrin Wala

People & Culture Director
Bettina Augeneder

Marketing Director Legal Director
Saskia Gutmann Claudia Simon

Supply Chain Director Country QSE Manager
Felix Sprenger Andreas Hosiner

Zentrale Verankerung
der Umwelt- und

. Nachhaltigkeitsagenden

| (strategisch, operativ,

1 kommunikativ)

Laufender Austausch und

COCA-COLA GMBH gemeinsame Umsetzung von

Strategie, MaRnahmen,
Initiativen und Partnerschaften

Country Manager
Fabio Cella

Business & Commercial
Strategy Manager

Public Affairs & Quality & Food

LG PG A Communications Director Safety Manager

LauralLoos

Gregoire Martinez Philipp Bodzenta Gerolfvander Linden

Senior Brand Manager Public Affairs Manager

Finance Manager Katharina RoRI Petra Burger

Communications
Manager

Reyn ffoulkes Zentrale Verankerung

der Umwelt- und
Nutrition Nachhaltigkeitsagenden
Communications Manager (strategisch, operativ,

Marie Wagner kommunikativ)
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MITEINAND VERANTWORTUNG
UBERNEHMEN

Das Coca-Cola System in Osterreich strebt ein im 6konomischen und &kologischen Sinn bestmégliches
Geschiftsergebnis und nachhaltiges Wachstum an. Wir sind der festen Uberzeugung, dass diese Ziele nur
mittels umsichtiger Geschéaftstatigkeit erreichbar sind und in Bezug auf die unternehmerische und soziale
Verantwortung die Einhaltung héchster Standards voraussetzen. Ein respektvoller Umgang miteinander und die
Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien sind Kernstiick unserer integrativen Unternehmenskultur.

Coca-Cola Osterreichist auf das Vertrauen
seiner Kund:innen, Konsument:innen und
das der Gemeinschaft, in der unser Unter-
nehmen tatigist, angewiesen. Dieses
Vertrauen mussen wir uns jeden Tag aufs
Neue verdienen. Unsere Kultur am Arbeits-
platz und unser Erfolg am Markt stltzen sich
seitjeher aufunsere Werte: gemeinsamim
Markt zu gewinnen, unser Team zu férdern
sowie hohe Leistungsstandards, Integritat,
standige Weiterentwicklung und eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit. Am
Arbeitsplatz behandeln wir einander mit
Respekt und schatzen die Beitrage aller
Teammitglieder. Wir wissen, dass wir nur
erfolgreich sein kdnnen, wenn wir eine
inklusive, faire und positive Arbeitsumge-
bung schaffen. Wir treten am Markt ent-
schlossen auf, handeln dabei aber stets
rechtmafig und ethisch korrekt. Wir halten
unsere Versprechen und tun das Richtige,
nicht nur das Einfache. Vor allem aber
handeln wir gegenuber der Gemeinschaft, in
derwirleben und arbeiten, mit Integritat.

Richtlinien einhalten

und vermitteln

Coca-ColaHBC und The Coca-Cola Com-
pany sind seit 2006 offizielle Mitglieder des
UN Global Compact und bekennen sich zu
dessen Zielen. Dieses Bekenntnis befolgen
wir auch lokalin Osterreich. Das im Jahr
2000 ins Leben gerufene Programm bringt
Unternehmen, UN-Organisationen, Arbei-
ter- und Zivilgesellschaften sowie Regierun-
genan einen Tisch, um allgemeingultige
Prinzipienin den Bereichen Menschenrech-
te, Arbeit, Umwelt und Korruptionsbekamp-
fung zu férdern. Die Compliance-Richtlinien
von Coca-Cola HBC und The Coca-Cola
Company sind gruppenweite Leitfaden, die
alle Vorgaben fur das Verhalten unserer
Mitarbeiter:innenim Geschaftsleben Uber-
sichtlich auflisten. Die Corporate Audit
Abteilung von Coca-Cola HBC fuhrtinterne
Compliance Audits durch und untersucht
gegebenenfalls alle Vorwirfe wegen mog-
licher VerstoRe gegen unseren Verhaltens-
kodex in Ubereinstimmung mit den
Coca-Cola HBC-Untersuchungsprotokollen

und -Richtlinien. Berichte Uber solche
Vorwurfe und Untersuchungen, einschlief3-
lich des Endergebnisses der Untersuchun-
gen, werden regelmafRig an das Senior
Leadership Management von Coca-Cola
HBC und an das Audit and Risk Committee
des Vorstandes Ubermittelt.

Das 6sterreichische Coca-Cola System
wendet diese Compliance Richtlinien lokal
und auchim Umgang mit Geschaftspart-
ner:innen an (siehe Seite 34f.) und nimmt
unter bestimmten Umstanden (beispielswei-
se beiLieferant:iinnen, die uns beim Umgang
mit Amtstrager:innen oder Behdérden unter-
stUtzen) zusatzlich Sorgfaltsprufungen vor.
Unser Engagement fur Integritat und ethi-
sches Verhaltenistim Bereich der Korrup-
tionsprévention und -aufdeckung besonders
wichtig. Die Einstellung des Coca-Cola
Systems zu Bestechung und Korruptionist
klar und eindeutig: Es gilt eine Null-Toleranz-
Strategie. Alle Geschaftsstandorte von
Coca-Cola Osterreich werden regelmaRig auf
Korruptionsrisiken Uberpruft. Unsere Compli-
ance-Richtlinien vermitteln u.a. ein umfas-
sendes Verstandnis des Anti-Bestechungs-
und Antikorruptionsprogramms. Im
Berichtsjahr wurden keinerlei VerstdRe gegen
Gesetze und Verordnungen festgestellt.

Wissen und Information

forcieren

Jeder Mitarbeitende von Coca-Cola HBC
Osterreich und der Coca-Cola GmbH erhalt
inregelmalféigen Abstanden Compliance-
Schulungen, welche die Inhalte unserer
relevanten Unternehmensrichtlinien vermit-
teln. Jahrliche Schwerpunktwochen zum
Thema ,Ethics & Compliance" dienen dazu,
das Wissen aller Mitarbeitenden zu essen-
ziellen Themen wie den Compliance-Richt-
linien aufzufrischen. Fur Bewilligungenim
Rahmen des Verhaltenskodex, der Anti-Be-
stechungsrichtlinie sowie der Genehmi-
gungsrichtlinie fur Geschenke und Einladun-
gen steht Coca-Cola HBC Mitarbeiter:innen
gruppenweit ein online-basiertes Approval-
Portal zur Verfiigung, Uber das in wenigen
Schritten Zustimmungen eingeholt werden

kénnen. Das Legal-Team unter Leitung des
Legal Director fungiert abteilungsubergrei-
fend als Ansprechpartner und zentrale
Anlaufstelle beirechtlichen Fragen.

Beschwerden und

Anliegen managen

Das Management des Coca-Cola Systems
ermutigt jede:n dazu, das Wort zu ergreifen,
wenn Richtlinien oder Gesetze nicht einge-
halten werden und stellt dafur neben per-
sonlichen und vertraulichen Gesprachen,
etwa mit dem Ethics- und Compliance
Officer, auch eine Whistleblowing Hotline zur
Verfugung. Mithilfe der sogenannten Speak
up! Line bei Coca-Cola HBC Osterreich und
der ,Ethics Line" beider Coca-Cola GmbH
kénnen sowohl von internen wie auch von
externen Stakeholdern elektronisch oder
telefonisch sowie anonym und ohne Angst
vor Vergeltung potenzielle Verstéle gemel-
det werden. Ein unabhangiges Team geht
jeder Meldung verlasslich nach. 2022 wurden
keinerlei Meldungen zu Verstolken gemacht.
Das Bekenntnis von Coca-Cola HBC zur
Einhaltung der Werte des Unternehmens
sowie der jeweiligen landerspezifischen
Gesetze wird auch im Rahmen der 2022
aktualisierten Whistleblower-Richtlinie
evident. Die Richtlinie ermutigt dazu, Beden-
ken zu dulRern, bietet eine klare Anleitung
und bekraftigt die Werte unseres Unterneh-
mens: Coca-Cola HBC verpflichtet sich,
Mitarbeiter:innen, welche ehrlichundin
gutem Glauben Bedenken &ufern, vor
Vergeltungsmafknahmen zu schitzen.

Externe Stakeholder wie Konsument:innen,
Kund:innen oder Institutionen und NGOs
kénnenihre Anliegen ebenfalls Uber die
Speak up! Line einmelden, nutzen daflr in
der Regel aber auch unterschiedliche
Kommunikationskanale wie die direkte
Kontaktaufnahme mit Entscheidungstra-
ger:innen oder die Service Lines des Unter-
nehmens. Auch diese Anliegen werden von
den jeweiligen Fachabteilungen aufgenom-
men und bearbeitet.



Nachhaltig Verantwortung
ubernehmen

Unsere gruppenweite Nachhaltigkeitsstra-
tegie ,Mission 2025" besteht aus siebzehn
Nachhaltigkeitsverpflichtungen, die sich an
den Zielen der Vereinten Nationen fur
nachhaltige Entwicklung (SDGs) orientieren
(siehe auch Seite 22). Sie konzentriert sich
auf sechs Kernbereiche entlang unserer
Wertschopfungskette: Klimaschutz und
Energie sowie die damit verbundene Reduk-
tion von Emissionen, Wasser- und Quell-
schutz, Verpackung- und Recycling, Be-
schaffung von Rohstoffen, Erndhrung sowie
unser Team und unsere Gemeinschaften.
Darauf basierend haben wir uns fur die
Tatigkeit in Osterreich konkrete Ziele
gesetzt, deren Umsetzung auf hochster
Managementebene verfolgt wird.

Der Themenkomplex Corporate Responsi-
bility ist bei Coca-Cola HBC Osterreich und
der Coca-Cola GmbH jeweils im Aufgaben-
bereich Corporate Affairs & Sustainability
bzw. Public Affairs & Communications
integriert. Diese Stabstellen berichten direkt
und in wéchentlichem Rhythmus an den
General Manager bzw. Public Affairs &
Communications Zone Director Western
Europe. Die Aufrechterhaltung und Verbes-
serung des Umweltmanagementsystems ist
bei Coca-Cola HBC Osterreich eine der
zentralen Aufgaben des achtképfigen

Quality, Safety & Environment (QSE) Teams.
Uber den Bereich Umwelt hinausgehend
werdenim Team die Agenden der Arbeits-
sicherheit, Qualitat sowie Einhaltung der

diesbezuglichen Rechtsvorschriften betreut.

Berichtet wird direkt an den Supply Chain
Director (siehe auch Seite 17).

Konformitat sicherstellen

Im Rahmen des Umweltmanagementsys-
tems werden regelmaldig die rechtlichen
Anforderungen in Bereichen wie z.B. Arbeit-
nehmerschutz, Umwelt- und Abfallwirt-
schaft mit Unterstltzung des Rechtsma-
nagement-Tools ,denxpert” unseres
externen Beratungsunternehmens denk-
statt ermittelt und deren Einhaltung bewer-
tet. Zweimal pro Jahr finden in Zusammen-
arbeit mit den Expert:iinnen von denkstatt
entsprechende Rechts-Update-Workshops
mit unserem QSE-Team statt. Die Expert:in-
nenvon denkstatt stehen unserem Team
darUber hinaus auchim Allgemeinen bei
rechtlich relevanten Fragestellungen aus

den Bereichen Umwelt, Sicherheit und
Lebensmittelsicherheit unterstitzend und
beratend zur Verfugung. Mit Partner:innenin
umweltrelevanten Bereichen —wie beispiels-
weise bei der Abfallentsorgung und -verwer-
tung stehen wir auferdemin laufendem
Dialog zu gemeinsamen Herausforderungen
und moglichen Optimierungspotenzialen.

Im Zuge voninternen Audits oder speziellen
internen Legal Compliance Audits bzw.
Behoérdenbegehungen wird die Umsetzung
der Rechtskonformitat Uberprtft und
festgestellt. Weiters gab esim letzten Jahr
keine umweltrechtlichen Strafen bzw.
Verfehlungen. Daher kénnen wir, soweit
nachvollziehbar, davon ausgehen, dass die
Einhaltung der bindenden Verpflichtungen
im Beurteilungsjahr 2022 besteht und dies
auchim Management Review bestatigen.
Auch Bescheidauflagen werdenin unseren
Systemen erfasst und deren Erfullung
verfolgt. Wiederkehrende Prifungen werden
ebenso automatisch an die Verantwortli-
chen zur Abarbeitung zugewiesen.

Auf den Websiten von (YR EY 5 [:{ef o SR LITLNTA,) (links)
und LILEXeCY LR EX Y[ ET1)Y (rechts) findest du einen

Downloadlink fur unser Policies und Richtlinien.


https://at.coca-colahellenic.com/de/about-us/gtc-policies-and-guidelines
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices
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Stakeholder

MITEINAND
WESENTLICHE
THEMEN
VORANTREIBEN

Den Stakeholder-Dialog in Osterreich treiben
wir als Coca-Cola System auf vielfaltigen Ebenen
und Kanalen voran. Neben zielgerichteten
Befragungen und strukturiertem Feedback
durch unsere Stakeholder realisieren wir

neue und interaktive Dialogformate, die

den kritischen Austausch zu wesentlichen
Themen in Osterreich erméglichen.

HIGHLIGHTS 2022

— Thema Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden erstmals an der
Spitze und Thema Menschenrechte & Diversity unter den Top 3 der
wesentlichen Themen unserer Stakeholder-Befragung.

— Thema Verpackung erneut unter den Top 3 der wesentlichen Themen

— Die groRten Differenzen zwischen Wesentlichkeit des Themas und
der Erfillung durch Coca-Cola Osterreich liegen weiterhin in den
Bereichen ,Gesundheit & Erndhrung” und , Klimaschutz & Energie”;
neu hinzugekommen ist die Differenz zwischen den Einschatzungen
in den Bereichen ,Wasser-Management” und , Biodiversitat”.

PRIORITATEN 2023

— Definition Optimierungspotenzial Maknahmen oder Kommunikation
bei Themenbereichen mit gréRten wahrgenommenen Diskrepanzen bei
Wesentlichkeit und Erfiillung durch Coca-Cola Osterreich
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GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER- SAUBERES WASSER MENSCHENWDRDIGE INDUSTRIE, INNOVATION WENIGER
WOHLERGEHEN 4 BILDUNG GLEICHHET 6 UND SANITAR- 8 ARBEIT UND WIRT- 9 UND INFRASTRUKTUR 10 UNGLEICHHEITEN
EINRICHTUNGEN SCHAFTSWACHSTUM
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13 MASSNAHMEN ZUM 14 LEBEN 1 FRIEDEN, 17 PARTNERSCHAFTEN
KUMASCHUTZ UNTER WASSER (GERECHTIGKEIT UND ZUR ERREICHUNG
STARKE INSTITUTIONEN DER ZIELE
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Stakeholder

D er Dialog mit unseren Stakeholdern
in Osterreichist auf Langfristigkeit
ausgerichtet. Daher stehen wirim stetigen
Austausch mit unseren Stakeholdern, wie
etwa beiregelmafigen Veranstaltungen,
und fuhren unter anderemim Rahmen
unseres Nachhaltigkeitsberichtes seit
Jahren eine strukturierte Online-Befragung
durch.

Im Rahmen unseres Stakeholder-Prozesses

konnten fir das Coca-Cola Systemin

Osterreich die folgenden relevanten Stake-

holder-Gruppen identifiziert werden:

— Mitarbeiter:iinnen

— Kund:innen und Handelspartner:innen

— Lieferantiinnen

— Handelsorganisationen / Interessensver-
bande

— NGOs / Umweltorganisationen

— Medien

— Universitaten / Akademische Institutionen

— Politik und Verwaltung (inkl. lokale Ge-
meinden)

Wesentliche Themen

identifizieren

Der regelméfige Austausch mit den Stake-
holdernin allen Landern unserer Geschafts-
tatigkeit bildet die Basis fUr unseren Wesent-
lichkeitsprozess bzw. gibt uns wichtiges
Feedback zu unseren Handlungen. Um zu
verstehen, welche Nachhaltigkeitsthemen
fur unsere Geschaftstatigkeiten wichtig sind
und um potenzielle wesentliche Themen zu
identifizieren, werden nicht nur globale
Nachhaltigkeitstrends und die UN Sustaina-
ble Development Goals (SDGs) bertcksich-
tigt, sondern auch ausschlaggebender Input
von dem konzernweiten Wesentlichkeitspro-
zess, welcher vor allem die Auswirkungen
unserer Geschaftstatigkeiten auf Umwelt
und Gesellschaft begutachtet. Zudem
fuhren wirim Rahmen unseres Nachhaltig-
keitsberichtes seit Jahren eine strukturierte
Online-Befragung durch, mithilfe derer

Die Top-Themen fiir unsere
Osterreichischen Stakeholder:

2021:

1. Verpackung

2. Klimaschutz & Energie
3. Wasser

2022:

1. Verpackung

2. Klimaschutz & Energie

3. Nachhaltige Beschaffung

2023:

1. Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden
2. Verpackung

3. Menschenrechte & Diversity

wesentliche Nachhaltigkeitsthemen fur den
Landerkontext Osterreich schlussendlich
bewertet werden.

In unserer &ffentlichen Veranstaltungsreihe
.Coca-Cola Real-Talk" diskutieren wir
gemeinsam mit wichtigen Stakeholdern und
Expert:iinnen globale Nachhaltigkeitstrends
und Themen. Im Juni 2022 fand in diesem
Rahmen ein Gesprach zum Thema ,Verpa-
ckungenund Recycling” und im Mérz 2023
ein Gesprach mit dem Fokus ,Wasser und
knappe Ressourcen” statt. Aus diesen
Veranstaltungen konnten wir wichtigen Input
und Perspektiven zur Kreislaufwirtschaft
und dem Umgang mit Wasser als knappe
Ressource in Osterreich erhalten. Details zu
unseren Stakeholder-Formaten finden sich
auf Seite 26f.

Zielein einen

grofleren Bezug setzen

Sowohl beider Auswahlunserer wesentlichen
Themen als auch beiunserer Nachhaltig-
keitsstrategie ,Mission 2025" orientieren wir
uns anden 17 Sustainable Development
Goals (SDGs) der Vereinten Nationen. Die
SDGs gebenklare globale Nachhaltigkeitszie-
le fUr alle Lander und die internationale
Staatengemeinschaft bis 2030 vor. Deshalb
wurde von Coca-Cola HBC auf Konzernebene
analysiert, welche der 17 Ziele fur unsere
Geschaftstatigkeit relevant sind und zu
welchen Zielen wir mit unseren Nachhaltig-
keitszielen Beitrage leisten konnen. Im
vorliegenden Bericht von Coca-Cola Oster-
reich wurde zudem eine Zuordnung der SDGs
zu den einzelnen inhaltlichen Kapiteln und zu
den Zielen vorgenommen.

Der konzernweite Wesentlichkeitsprozess
wird jahrlich durchgefuhrt und gemaf
Standards und Best Practice weiterentwi-
ckelt. Dieser Wesentlichkeitsprozess unter-
sucht folgende Aspekte:
Identifizierung / Uberprufung wesent-
licher Themen
— Bewertung der Wesentlichkeit fur
unsere Stakeholder und fur das
Unternehmen, inklusive finanzielle
Auswirkungen
— Bewertung der Auswirkungen auf Umwelt
und Gesellschaft nach Eintrittswahr-
scheinlichkeit und Ausmaf?
— Management von Nachhaltigkeitsrisiken

Mit UnterstUtzung der Einschatzung unserer
Stakeholder konnten somit bisher zwolf
Themenfelder aus den drei Dimensionen
.Okonomie", ,Okologie" und ,Gesellschaft”
identifiziert werden. Fur die aktuelle Bericht-
erstattung wurden diese zwolf Themen
durch die beiden Themenfelder ,Biodiversi-
tat"und ,Lebensmittelverschwendung"
erweitert (siehe Beschreibung der 14 Nach-
haltigkeits-Themen auf Seite 24).

Stakeholderbefragung

in Osterreich

Coca-Cola Osterreich fuhrte im Marz 2023

zum fUnften Mal eine landesspezifische

anonyme Online-Befragung unter tber 200

Stakeholdern durch. Mit 57 Teilnehmer:in-

nen lagdie Rucklaufquote wie in den Vorjah-

ren beiknapp 30 Prozent. Im Rahmen der

Umfrage wurden die Befragten gebeten, die

Wesentlichkeit der 14 identifizierten Nach-

haltigkeitsthemen zu bewerten. Dartber

hinaus konnten sie inre Einschatzung dazu
abgeben, wie Coca-Cola Osterreich diese

Themen managt (jeweils auf einer Skala von

1-10). Zusatzlich wurde die Moglichkeit

gegeben, freies Feedback zu Nachhaltig-

keitsmalinahmen zu deponieren:

— Beider Einschatzung zur Wesentlichkeit
wurden mehr als die Halfte der Themenals
sehrwesentlich (8-10) bewertet. Das
Thema ,Verpackung" (8,8) wurde erneut als
eines der Top-Themen genannt, gefolgt
vom Themenbereich ,Menschenrechte &
Diversity” (8,7). Als wichtigstes Thema
wurde jedochim Unterschied zu den
Vorjahren die , Zufriedenheit der Mitarbei-
tenden & Engagement” (8,9) genannt.

— BeigeduRerten Anmerkungen und Kritik-
punkten standen weiterhin das Thema
Verpackung" (Mehrweg, Pfand und
PET-Recycling) im Mittelpunkt. Mehrfach
wurde angemerkt, dass Biodiversitat
starker bertcksichtigt werden sollte.

— Die groRten Differenzen zwischen We-
sentlichkeit des Themas und der Erfullung
durch Coca-Cola Osterreich liegen
weiterhin in den Bereichen ,Klimaschutz &
Energie” und ,Gesundheit & Ernahrung”;
neuin diesem Jahrist die Differenz
zwischen den Einschatzungen in den
Bereichen ,Wasser-Management" und
.Biodiversitat". Hier liegt die wahrgenom-
mene Performance deutlich unter der
Wesentlichkeit. Diese Ergebnisse flieRen
u.a. in die Gestaltung unserer MalRnahmen
flr das laufende Jahr 2023 ein. Schwer-
punkte zu den Themen ,Wasser-Manage-
ment", welches sich auch stark im Um-
weltprogramm widerspiegelt, und
.Biodiversitat" befinden sich bereitsin
Umsetzung.

— Der Nachhaltigkeitsbericht 2022 wurde
von den Stakeholdern mit einer Durch-
schnittsbewertung 7,6 auf einer Skala von
1-10 Uberwiegend positiv gesehen.

— Vonden von Coca-Colaumgesetzten
Nachhaltigkeitsmalnahmen wurden 2023
am starksten der Einsatz fur und die aktive
Mitarbeit an einem Pfandsystem fur
Einweggetrankeverpackungen (74 %), die
Investition in eine neue Mehrwegglaslinie
am Produktionsstandort Edelstal (63 %),
die Partnerschaft mit ,Special Olympics” &
.Coca-ColaInclusion Run" (56 %) sowie
der Coca-Cola Real Talk zur Zukunft von
Getrankeverpackungen (56 %) wahrge-
nommen.



Wesentlichkeitsmatrix

Coca-Cola Osterreich 2023

Die Ergebnisse der diesjahrigen Stakehol-
derumfrage flossen in die Neubewertung
unserer Wesentlichkeitsmatrix ein, welche
jene nunmehr 14 Themenfelder zeigt, die fur
Coca-Cola Osterreich und seine Stakehol-
dervon besonderer Relevanz sind. Die Werte
zur Bedeutung der Auswirkungen wurden
erneut vom Konzernbericht Ubernommen
(siehe Konzernbericht, Seite 59). Die We-
sentlichkeitsmatrix zeigt deutlich, dass alle
der 14 Themen mit einer hohen Wesentlich-
keit bewertet wurden (zwischen 7 und 10).

2023 waren vor allem soziale Themen fur
unsere dsterreichischen Stakeholder von
grofer Bedeutung. Die Zufriedenheit der
Mitarbeitenden und Menschenrechte &
Diversity wurden als sehr hoch eingeschatzt.
Diese Ergebnisse konnten darauf hindeuten,
dass aktuelle Themen wie zum Beispiel der
Arbeitskraftemangel sich auchin der
Stakeholderumfrage niedergeschlagen
haben. Zudem war das Thema Menschen-
rechte aufgrund globaler Krisen und Events,
aber auchim Zuge der Lieferkettenthematik,
ein stetiges Themain der 6ffentlichen
Wahrnehmung.

Wesentlichkeitsmatrix Coca-Cola Osterreich 2023

Stakeholder

Die Zuordnung der Themen zu den Indikato-
ren der Global Reporting Initiative (GRI)
findet sich im GRI-Index (siehe Seite 93ff).

Hier findest du den aktuellen
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24  Stakeholder

Unsere wesentlichen 14 Nachhaltigkeitsthemen

1. Corporate Governance,

Business Ethik & Anti-Korruption

Esist uns wichtig, all unsere Geschaftsaktivi-
taten mit Integritat und Respekt fur die
Gesellschaft durchzufthren. Das betrifft alle
Aspekte von Corporate Governance in der
gesamten Wertschopfungskette: Wir zeigen
null Toleranz fur VerstoRe gegenunseren
.Code of Business Conduct” und unsere
Anti-Korruptions-Policy.

2.Direkte & indirekte

6konomische Auswirkungen
Alsinternationales Unternehmen sorgen wir
flr positive soziodkonomische Beitrage und
unterstitzen die Erhéhung der Lebensquali-
tatin den Gemeinschaften, in denen wir tatig
sind. Wirkdbnnen diese Fortschritte insbe-
sondere bei Lohnen, Steuerzahlungen,
Zahlungen an Lieferant:iinnenund Vertrags-
partner:innen und Investments in Gemein-
schaftsprojekte feststellen, um ékologische
und soziale Aspekte zu verbessern.

3. Gesundheit & Erndhrung

Coca-Colaist sich bewusst, dass die eigene
Gesundheit, aber auch das Wohlbefinden
allerin der Gesellschaftimmer starkerin den
Fokus rtcken. Wir verstehen die Wichtigkeit
einer ausgewogenen Ernahrung und wollen
Konsument:innen dabei unterstutzen,
verantwortungsvolle Entscheidungen zu
denvonihnenkonsumierten Getranken zu
treffen. Wir bieten eine breite Palette an
Getranken in verschiedenen Verpackungs-
grofken an, die vielfachin zuckerfreien oder
kalorienarmen Varianten erhaltlich sind.
Zudem sorgen wir fur klare und transparente
Nahrwertinformationen auf allen unseren
Produkten.

4. Produktqualitat und -integritat

Unser Business hangt sehr stark von Pro-
duktqualitat und Integritat, Marktfuhrer-
schaft, Verkaufsvolumen, Umsatzen und
Vertrauen der Gesellschaft ab. Produktinte-
gritadt bedeutet fur Coca-Cola, Getranke von
hochster Qualitat anzubieten, um die
Erwartungen der Kund:innen sowie Konsu-
ment:iinnenin jedem Aspekt zu erfullen.
Neben Funktionalitat, Qualitat, Sicherheit,
Geschmack und Design beinhaltet dies auch
immaterielle Aspekte wie Markenwerte.

5. Verantwortungsvolles Marketing

Das effektive Marketing der Produkte ist eine
der wichtigsten Geschaftsaktivitaten des
Coca-Cola Systems. Unser verantwortungs-
voller Zugang dabei zeigt sich in unseren
Marketing-Aktivitaten. So sind Schulen fur
uns Marketing-freie Bereiche, wir haben uns
aulerdem seit Jahren dazu verpflichtet,
weltweit keine Werbung zu schalten, die sich
anKinder unter 13 Jahrenrichtet. Unsere
Konsument:innen finden auf all unseren

Packungen samtliche Informationen zu
Inhaltsstoffen und Kaloriengehalt —jeweils
pro Portion undim Verhaltnis zum Tagesbe-
darfbei einer ausgewogenen Ernahrung.

6. Klimaschutz und Energie

Die Auswirkungen des Klimawandels bedeu-
ten fur Coca-Cola potenzielle Risiken wie
steigende Energiekosten, COz-Besteue-
rung, Geféahrdung der nachhaltigen Versor-
gung mit Wasser und Rohstoffen sowie
Geschéftseinbriche durch veranderte
Wetterbedingungen. Fur Coca-Cola haben
Klimaschutzmalinahmen eine strategische
Prioritat. Wir sehen auch ékonomische
Vorteile durch einlangfristiges Investment in
Energieeffizienz und CO2-arme Technolo-
gien. Zudem verpflichten wir uns, negative
Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeiten
zu minimieren, indem wir unsere direkten
und indirekten Emissionen reduzieren.
Hierbei konzentrieren wir uns v.a. auf den
Einsatz von erneuerbaren Energieninner-
halb unserer Produktion, einen kreislauf-
orientierten Verpackungsmix sowie energie-
effiziente Kihlung unserer Produkte und
alternative Antriebe beiunseren Fuhrparks.

7.Verpackung, Recycling

und Abfallwirtschaft
Coca-Colaverkauftjahrlich mehrals 2
Milliarden Unit Cases (Produkteinheiten), fur
die verschiedene Verpackungsmaterialien
mit klaren Qualitatsvorgaben verwendet
werden. Als integraler Bestandteil unserer
Produkte sind Verpackungen ein Schltssel-
element unseres Geschaftsprozesses,
insbesondere wenn der dafur notwendige
Rohstoffbedarf und die M&glichkeit zu
Recycling und Wiederverwendung nach dem
Konsum betrachtet werden.

8. Nachhaltige Beschaffung

Die Beschaffung unserer Rohmaterialien hat
grofde Auswirkungen auf unseren dkonomi-
schen, operationellen und 6kologischen
FuRabdruck. Daher hat das Verhalten
unserer Lieferant:innen eine direkte Auswir-
kung auf die Nachhaltigkeitsergebnisse und
-verpflichtungen von Coca-Cola, die viele
okonomische, 6kologische und gesell-
schaftliche Auswirkungen umfassen.

9. (Verantwortungsvolles) Wasser-
Management

Wasser ist der Hauptbestandteil unserer
Getranke, von zentraler Bedeutung fur
unseren Produktionsprozess und das
Wachstum der pflanzlichen Inhaltsstoffe
unserer Getranke. Sicheres, qualitativ
hochwertiges und verfligbares Wasser ist
essenziell fur die Gesundheit von Menschen
und Okosystemen, unterstiitzt nachhaltige
Gemeinschaften und ékonomisches Wachs-
tum. Ein verantwortungsvoller Umgang mit

Wasser ist vor allem angesichts des Klima-
wandels und des weltweit steigenden
Wasserverbrauchs fur uns relevant.

10. Investitionen in die Gesellschaft/
regionale Verantwortung

Der Erfolg unseres Geschafts hangt sehr
stark von der Starke und dem Wohlbefinden
unserer Gemeinschaften ab. Unser Invest-
mentinund unser Engagement fur die
Gesellschaft zeigen sich vor allem in den
Bereichen Jugend, Umwelt, Wasser und
Wohlbefinden der Allgemeinheit.

11. Mitarbeiterzufriedenheit &
Engagement

Der Erfolg unseres Geschafts hangt sehr
stark davon ab, ob wir talentierte, gesunde,
gltckliche und engagierte Menschen be-
geistern und halten kdnnen. Aus- und
Weiterbildung, Motivation und Engagement
fur die Mitarbeitenden, der Zugang zu
Well-Being Programmen und einer sicheren
Arbeitsumgebung sind der Kern unserer
Unternehmenskultur.

12. Menschenrechte & Diversity

Die Achtung der Menschenrechte ist von
zentraler Bedeutung fur unternenmerische
Verantwortung. Deshalb versuchen wir ein
Arbeitsumfeld zu schaffen, das Diversity und
Inklusion fordert, sowie die Menschenrechte
entlang der gesamten Wertschopfungskette
vollrespektiert. Menschenrechte sind heute
ein Kernindikator fur Unternehmen auf der
ganzen Welt.

13. Lebensmittelverschwendung &
-abfélle

Die Reduzierung von Lebensmittelverlusten
und -abfallenist ein wichtiger Teil unserer
Nachhaltigkeitsziele. Neben der Bewusst-
seinsbildung bei unseren Mitarbeiter:iinnen
und Konsument:innen konzentrieren wir uns
bei Coca-Cola HBC auch darauf, die Getran-
keproduktion gemeinsam mit unseren
Lieferant:iinnen effizienter zu gestalten.

14.Biodiversitat & Okosystem
Coca-Colatragtvor allemam Anfang der
Wertschoépfungskette mit dem Anbau der
Rohstoffe fur unsere Produkte, zu wesent-
lichen Auswirkungen auf Biodiversitat und
Okosysteme bei. Als Teil unserer Nachhal-
tigkeitsstrategie verpflichten wir uns daher
Biodiversitat zu erhalten, indem wir unsere
Emissionen und den Wasserverbrauch
reduzieren und sicherstellen, dass unsere
Betriebsstandorte nicht nahe an Natur-
schutzgebieten errichtet und unsere Roh-
stoffe nachhaltig beschafft werden. Zusatz-
lich tun wir unser Bestmaogliches dafur, dass
unsere Verpackungen und Produkte am
Ende ihres Lebenszyklus nicht unsere
Okosysteme negativ beeintrachtigen.



Umgang mit Nachhaltigkeits-Risiken

Unser Risiko-Managementist sehrengan
die identifizierten wesentlichen Themen
angelehnt. Auf Konzernebene wurde dies im
Rahmen des ERM (Enterprise Risk Manage-
ment) umgesetzt und wird vom Chief Risk
Officer (CRO) der Gruppe in enger Abstim-
mung mit den Themenverantwortlichen
betreut. Ablauf und Vorgangsweise des
Risikomanagements sind im ERM-Prozess
genau beschrieben, dabei sollen Risiken und
Chancen gleichermalien abgebildet werden
(Smart Risk Programmme). Dabei werden fur
jedes Risiko die Eintrittswahrscheinlichkeit
und die méglichen Konsequenzen fur das
Unternehmen analysiert.

In Summe werden mehrere Risikobereiche
abgedeckt, die Themen wie Umwelt, Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, Beschaffung
und Corporate Governance behandeln.
Aufgrund der zunehmenden Relevanz von
Nachhaltigkeitsthemen sind auch Risiken und

Risikobereich und Beschreibung

Chanceninfolge des Klimawandels vollstan-
diginden Prozess integriert. Eine genaue
Beschreibung der Risiken, inrer méglichen
Auswirkungen und wie ihnen begegnet wird,
findet sich im Konzernbericht (Seite 63 ff).

Dem Umgang mit durch den Klimawandel
bedingten Risiken und deren finanziellen
Auswirkungen wird weltweit groféere Beach-
tung geschenkt. So bilden aus der Sicht von
Coca-Cola HBC etwa die Empfehlungen der
Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) wichtige Schritte, um ein
freiwilliges Regelwerk zur Offenlegung von
Klimarisiken und deren finanziellen Folgen zu
erhalten. Zukunftig wird dies von den Euro-
pean Sustainability Reporting Standards
(ESRS) abgedeckt.

Beider Betrachtung der Klima-Risiken kann
generell zwischen physischen und Transi-
tions-Risiken unterschieden werden.

Stakeholder

— Physische Risiken sind unmittelbare
Folgen des Klimawandels wie Uber-
schwemmungen, Stirme, Temperaturan-
stiege oder die Erhdhung des Meeres-
spiegels.

— Transitions-Risiken sind alle jene indirek-
ten Aspekte, die sich durch geanderte
politische Rahmenbedingungen, Gesetze,
Steuern oder Konsumverhalten ergeben.

Diese Risiken stellen potenzielle finanzielle
Auswirkungen und auch Chancen fur
Coca-Cola dar. Coca-Cola Osterreich
bekennt sich ausdrucklich zu den gesetzten
Zielenund Malinahmen zum Klimaschutz,
um so auch proaktiv sowohl physischen als
auch Transitionsrisiken entgegenzutreten
(siehe Konzernbericht Seite 72ff).

Eine Ubersicht der abgedeckten Risiken mit
Nachhaltigkeitsbezug wird in folgender
Auflistung dargestellt:

Bezug zu Nachhaltigkeits-Thema

Verfligbarkeit von nachhaltigen Verpackungen

— Steigende Bedenken von Stakeholdern bezlglich Verpackungsmdll und Plastikverschmutzung
— Strengere 6ffentliche Umweltpolitik in Bezug auf Plastik, Verpackungen & Kreislaufwirtschaft

Klima und Management des COz-FuRabdrucks

— Verpackung, Recycling und Abfallwirtschaft
— Nachhaltige Beschaffung
— Biodiversitat

— Zunehmende Klimakrise

— Nichterreichen unserer CO2-Reduktionsziele

— Rohstoff-Verfugbarkeiten

— Bewusstsein der Konsumentinnen und Konsumenten

Verfligbarkeit von Wasser und Wasserverbrauch

— Klimaschutz und Energie

— Nachhaltige Beschaffung

— Verpackung, Recycling und Abfallwirtschaft
— Biodiversitat

— Wasser-Verfugbarkeit
— Wasser-Stress in Regionen mit Geschaftstatigkeiten
— Schlechtere Wasser-Qualitat durch Klimawandel

Relevanz und Akzeptanz der Produkte

— Wasser-Management

— Nachhaltige Beschaffung
— Klimaschutz und Energie
— Biodiversitat

— Verfehlte Anpassung an Gesundheits- und Konsumtrends
— Offentliche Gesundheitspolitik mit Auswirkungen auf Zusammensetzungen, Zuckergehalt
und Gesundheitsauswirkungen unserer Produkte

Mitarbeitende & Mitarbeiterbindung

— Gesundheit & Ernéhrung

— Verantwortungsvolles Marketing
— Produktqualitat und -integritat
— Lebensmittelverlust & Abfall

— Die Attraktivitat als Arbeitgeber erhalten fur die Akquisition ausreichend qualifizierter
und erfahrender Arbeitskrafte

Ethik und Compliance

— Mitarbeiterzufriedenheit & Engagement
— Menschenrechte & Diversity
— Gemeinschaft / regionale Verantwortung

— Betrugsrisiko gegentiber Unternehmen
— Sanktionen aufgrund Nicht-Einhaltung von Anti-Bestechungs- bzw. Korruptionsregeln durch
Mitarbeitende oder Partnerinnenund Partner

Strategische Partnerschaften mit unseren Stakeholdern

— Corporate Governance, Business-Ethik und

Anti-Korruption

— Verschlechterung der Zusammenarbeitinnerhalb des Coca-Cola-Systems

Arbeitssicherheit und Gesundheit

— Direkte undindirekte Skonomische Auswirkungen
— Corporate Governance, Business-Ethik und

Anti-Korruption

— Unzureichendes Management von Gesundheit und Sicherheits-Themen (z.B. COVID-19)
— Arbeitsunfalle mit Todesfallen oder Verletzungen

Lieferant:innen und nachhaltige Beschaffung

— Mitarbeiterzufriedenheit & Engagement

— Unterbrechung und Stérung globaler Lieferketten (auch aufgrund von physischen Klimarisiken)
— Auswirkungen des Klimawandels auf Beschaffung: beeintrachtigte Verfugbarkeit von
Rohstoffen

— Nachhaltige Beschaffung
— Klimaschutz und Energie
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MITEINAND IN DIALOG TRETEN

Zu einer nachhaltigen Kommunikation gehoért fir uns nicht nur zu
sprechen, sondern auch zuzuhéren. Das Feedback unserer Stakeholder
und ein transparenter, selbstkritischer Dialog sind fiir uns essenziell,
damit wir Produkte, Dienstleistungen und Initiativen mit einem
Mehrwert fiir die Gesellschaft gestalten kénnen — besonders in

bewegten Zeiten.

VVon den Auswirkungen des Klimawandels
auf die Wasserversorgungssicherheit Uber
knappe Ressourcen bis hin zur Plastikabfal-
len und der Rolle von Getranken bei der
Ernahrung: Vor dem Hintergrund globaler
Herausforderungen werden unser Unter-
nehmen und unsere Produkte und Verpa-
ckungen naturgemaf in die offentliche
Diskussion eingebunden. In unserer Rolle als
Public & Corporate Affairs Verantwortliche
agieren wir hier mit unseren Teams als
vermittelnde Schnittstelle, um einen kons-
truktiven und offenen Dialog zwischen
unterschiedlichen Interessensgruppen und
dem Unternehmen auf- und auszubauen.

Gerade fur die grofen Themen unserer Zeit
gilt es aulRerdem, eine breite Unterstitzung
Uber unterschiedliche Stakeholdergruppen
hinweg zu generieren und gemeinsam aktiv
an Losungsansatzen zu arbeiten —beispiels-
weise zum Thema Pfandsystem.

Herausfordernde Themen

ehrlich ansprechen

Um den transparenten Dialogin Osterreich
zu fordern, bedienen wir uns unterschied-
lichster Kommmunikationskanale. 2022 fand
mit dem ,Coca-Cola Real Talk" erstmals ein
zuvor bereits in Deutschland und Frankreich
erfolgreich gestartetes, interaktives Diskus-
sionsformat statt, bei dem sich das Unter-
nehmen mit Expert:innen aus Wirtschaft,
Politik und Gesellschaft selbstkritisch
austauscht. Im Juni 2022 wurde daher mit
einem hochkaratigen Podium Uber die
Zukunft von Getrankeverpackungen,
Losungsansatze zur Erhéhung der Sammel-
quoten und verpackungsreduzierte Produkt-
alternativen diskutiert. Das Format wird auch
2023 fortgesetzt—ein erster Real Talk zu
den Themen ,Wasser- und Ressourcen-
schutz und Recycling” fand bereits im Marz
2023 statt, ein weiterer Real Talk sollim
Laufe des zweiten Halbjahres folgen.

Philipp Bodzenta, Public Affairs & Communications Director (Coca-Cola GmbH), sowie
Vorstandsmitglied im Tragerverein Einwegpfand und Mark Joainig, Corporate Affairs &
Sustainability Director (Coca-Cola HBC Osterreich), verantworten die nachhaltigen
Kommunikationsagenden des Coca-Cola Systems in Osterreich und geben einen Einblick

in den Dialog mit unseren Stakeholdern.

Wesentliche Themen

vertiefen

Im Zuge unserer Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung fuhren wir in Osterreich jahrlich
eine Befragung unter unseren Stakeholdern
durch, um wesentliche Themen sowie die
wahrgenommene Performance von
Coca-Cola Osterreich in diesen Bereichen
einschatzen zu konnen. Zusatzlich vertief-
ten wir mit ausgewahlten Stakeholdern aus
Politik und Wirtschaftim Rahmen eines
exklusiven Round Tables die Frage, wie
Konsument:innen beinachhaltigen
Konsumentscheidungen unterstutzt
werden kénnen.

Die Konzeption dieses Formates ist ange-
lehnt an die im angloamerikanischen Raum
verbreiteten ,think tanks”, bei denen mit
relevanten Stakeholdern offen, sachlich,
kritisch und auf hohem Niveau diskutiert
wird. Der Round Table fand im Janner 2023
unter Ausschluss der Offentlichkeit statt. Ein
weiterer Round Table in diesem Format soll
—angepasst an die Ergebnisse der diesjahri-
gen Stakeholderbefragung—nochim Laufe
des Jahres folgen.



Gemeinsam nachhaltige
Perspektiven schaffen

Wer schnell gehen will, muss allein gehen.
Wer aber weit kommmen will, der muss seinen
Weg gemeinsam gehen. Dieses Credo
begleitet und auch in der strategischen
Unternehmenskommunikation. Daher
vertreten wir unsere Interessenin dsterrei-
chischen Verbanden, sind Mitglied bei
relevanten Plattformen wie ,Verpackung mit
Zukunft"” oder ,CEOs for Future"” und tau-
schen uns mit deren Mitgliedern regelmalig
und aktiv zu unseren Fokusthemen aus. Im
Rahmen unserer Partnerschaft mit der

Plattform respACT unterstutzten wir 2022
den Innovationszirkel ,circle17", bei dem wir
in Zusammenarbeit mit Start-ups und Social
Innovators an nachhaltigeren Lésungen fur
bestehende Einwegbechersysteme arbeite-
ten.

Pfand miteinander ausgestalten
Neben dem Vorantreiben nachhaltiger
Innovationen setzen wir uns bei Coca-Cola
Osterreich seit jeher fur Lésungen ein, die
zur Erhéhung der Sammel- und Recycling-
qguoten beitragen. Im Schulterschluss mit

den &sterreichischen Getrankehersteller:in-
nenund Handelspartner:innen sehen wirim
Einsatz von Mehrweg und einem Pfandsys-
tem auf Getranke-Einwegverpackungen
eine gesamtheitliche Lésung, die konsu-
mentenfreundlich und 6konomisch sinnvoll
ist. Das Coca-Cola System in Osterreich
unterstltzt daher aktiv bei der Vorbereitung
und Begleitung der Umsetzung der Einflih-
rung des Pfandsystems 2025. Als Mitglied
bzw. Vorstandsmitglied des Tragervereins
Einwegpfand stehen wir als Unternehmen

in einem regemafigen Dialog mit den
beteiligten Akteur:innen.

)) Das Gespréach mit unseren Stakeholdernim Rah-
men von Round Tables bietet uns eine ideale
Gelegenheit, um einen engen Meinungsaustausch
mit fuhrenden Expert:innen und Meinungsbild-
ner:innen zu pflegen. Das Feedback unterstitzt
uns dabei, nachhaltige Mallnahmen fiir den
osterreichischen Markt zu verbessern.«

——— Philipp Bodzenta, Public Affairs & Communications

Director, Coca-Cola GmbH

?) Das Miteinand’ setzen wir nicht nur in der Kom-
munikation mit unseren Stakeholdergruppenin
die Tat um. Durch die enge Vernetzung der
Kommunikationsabteilungen des Coca-Cola
Systems in Osterreich schaffen wir nachhaltige
Synergien und treten nach auRen geschlossen mit
einer Stimme auf.«

Mark Joainig, Corporate Affairs & Sustainability Director,
Coca-ColaHBC Osterreich
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Wirtschaft

MITEINAND

ZUR HEIMISCHEN
WERTSCHOPFUNG
BEITRAGEN

Coca-Colaist auf der ganzen Welt bekannt —und

seit Gber 90 Jahren in Osterreich daheim. Wir tatigen
nachhaltige Investitionen in den lokalen Standort, die
unseren Kund:innen, Konsument:innen, Partner:innen
sowie unseren Mitarbeiter:innen zugutekommen.
Unsere starke Verbundenheit mit Osterreich kénnen
wir daher nicht nur in Worte, sondern auch in Zahlen
fassen.

HIGHLIGHTS 2022

Uber 20 Millionen Euro Investitionssumme in den Standort Edelstal.

Rund 14 Millionen Euro der Gesamtinvestitionssumme flossenin
nachhaltige und ressourcenschonende Projekte.

Umsetzung von effizienzsteigernden Digitalisierungsprojekten im
Bereich Supply Chain und Sales

Rund 86 Prozent unseres Auftragsvolumens entfallen auf Osterreich
sowie unsere Nachbarlander

PRIORITATEN 2023

— Weiterhin Starkung des lokalen Standorts durch gezielte Investitionen

— Forcieren neuer Technologien und Digitalisierung an allen lokalen
Standorten sowie bei Services und Dienstleistungen

— Positive Beeinflussung der CO2z-Bilanz durch Vorantreiben der
Zusammenarbeit mit regionalen Partner:innen in allen Unternehmens-
bereichen
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oca-Colaist seit 1929 Bestandteil
der heimischen Wirtschaft und
leistet mit seinen Investitionen einen wert-
vollen Beitrag entlang der Wertschopfungs-
kette. Mit einem lokalen Produktions- und
Logistikzentrum im burgenlandischen
Edelstal und acht weiteren Standortenin
Wien sowie den Bundeslandern fungiert das
Unternehmen als wichtiger Arbeitgeber
innerhalb der dsterreichischen Getranke-
branche.Insgesamt stellt das Coca-Cola
System rund 900 Arbeitsplatze bereit. Die
wirtschaftlichen Leistungen von Coca-Cola
HBC Osterreich und der Coca-Cola GmbH
werdenim Rahmen des Integrated Annual
Reports der Coca-Cola HBC Group bzw. The
Coca-Cola Company ausgewiesen.

Nachhaltigin den

lokalen Standort investieren

Unser Werk in Edelstal hat sich seit seiner
Inbetriebnahme 2013 zu einem der bedeu-
tendsteninnerhalb der Coca-Cola HBC Grup-
pe entwickelt. Von 2012 bis 2021 wurden 128
Millionen Euroin den lokalen Standortinves-
tiert. 2022 flossen weitere 20 Millionen Euroin
verschiedene Infrastrukturprojekte. So
wurden unter anderem 1,1 Millionen Euroin
die Automatisierung des Rohmaterial-Lagers
investiert, wahrend um 410.000 Euro Projekte
im Bereich Sicherheit finanziert wurden. Mit
der Optimierung der Luftungsanlagen sowie
der Installation einer neuen Niederspan-
nungsschaltanlage wurden 2022 weitere
essenzielle Infrastrukturprojekte umgesetzt.

Zu den wichtigsten Projekten, die auf die Ein-
sparung von Ressourcen und die Ausweitung
eines nachhaltigen Verpackungsmixes
abzielen, gehort die Installation einer neuen
Mehrwegglaslinie. Uber 12 Millionen Euro
wurden bereits 2022 in die neue Abflllanlage
und Waschmaschine investiert, welche die
bestehende Mehrweg-

glaslinie ablést und noch

Rund

14 Millionen Euro
wurden 2022 in Nachhaltig-
keitsprojekte investiert

im Sommer 2023 in Betrieb gehenwird. 1,75
Millionen Euro flossenin die technische
Infrastruktur fur eine bisher einzigartige
Verpackungsinnovation, die von Coca-Cola
HBC in Osterreich als erstem Markt inner-
halb der Coca-Cola HBC Gruppe umgesetzt
wird: 2023 werden die Plastikfolien bei 1,5
Liter Limonaden Multipackungen durch
kartonbasierte Umverpackungen ersetzt.
Die Voraussetzungen fur die Innovation, die
eine Reduktion von rund 200 Tonnen Plastik
jahrlich mit sich bringt, wurden bereits 2022
geschaffen.

Durch Digitalisierung
Produktionsprozesse optimieren
Technische Innovationen und Digitalisie-
rungsprozesse verandern unsere Ge-
schaftsbereiche. Sie unterstitzen uns unter
anderem dabei, den Anforderungen des
dynamischen Getrankemarktes gerecht zu
werden, effizienter und damit auch nachhal-
tiger zu produzieren und personelle Res-
sourcen gezielter einsetzen zu kdnnen. Im
Bereich unseres Produktions- und Logistik-
zentrums in Edelstal setzen wir sogenannte
Industrie 4.0 Technologien dazu ein, unsere
Prozesse zu optimieren. In Kooperation mit
Microsoft wurde 2022 in Edelstal eine
digitale Kopie einer Produktionslinie erstellt
und getestet —der sogenannte ,Digital Twin"
—die uns auch dabeiunterstutzt, Energie-
und Wasserressourcen sparsam einzuset-
zen. Digitale Hilfsmittel wie Smart Glasses
ermaoglichen uns Fernwartungen, -reparatu-
ren oder -einschulungen an Maschinen.
Einen Einblick in weitere Digitalisierungs-
projekte der Industry 4.0 geben wir auf
Seite 32f.

») Automatisierung bedeutet furr uns, dass wir unsere
personellen Ressourcen aufindividuellen Support
konzentrieren kdnnen. Und auch mehr Zeit und
Raum haben, weitere Innovationen einzubringen.«
Natalie Grazer, Sirvis Lead Coca-Cola HBC Osterreich

Automatisierungin

der Kundenkommunikation

Auch unser Vertriebsteam bedient sich
moderner Technologien, um unseren
Kund:innen ein optimales Serviceerlebnis zu
bieten. So werdenin unserem Order Ma-
nagement Prozess unterschiedliche digitale
Tools eingesetzt. Viele Kund:innen nutzen
bereits die Moglichkeit, im Self-Service
direkt Uber unser Kundenportalihre Bestel-
lungen aufzugeben. Seit 2022 werden
Bestellungen per E-Mail mithilfe einer
Robotic Automation Software verarbeitet
—ganz ohne manuelle Eingaben. Kund:innen
kénnen damit zu jeder Zeit Bestellungen
aufgeben, die sofort verarbeitet werden. Die
eingesetzte Software ist zudeminder Lage,
unterschiedliche Faktoren beider Bestellung
zur berucksichtigen und Ubernimmt auch die
Vereinheitlichung der Bestellung —wie z.B.
die Umrechnungvon Flaschenin Trays.

Inunseren Uber 4.000 Full-Service Getranke-
automaten setzen wir einmodernes Telemet-
riesystem ein, das uns erlaubt, auf Basis von
Echtzeitdaten optimierte Befullungspléne zu
erstellen. Zum Erfassen und Management
unserer Kuhler bei Kund:innen kommt seit
2022 moderne Image Recognition zum
Einsatz. Mithilfe dieser technologischen
Hilfsmittel kann unser Sales-Team seine Zeit
noch besserim Gesprach undin der Zusam-
menarbeit mit unseren Kund:inneninvestieren.

Hier findest du den aktuellen Annual Report
von (I EIeCIEY g [:{® (links) und
The Coca-Cola Company[{g=ldsi#3}


https://www.coca-colahellenic.com/en/investor-relations/2022-integrated-annual-report
https://investors.coca-colacompany.com/

Wirtschaft

MITEINAND
AM MARKT GEWINNEN

Wir haben uns dem Wachstum und der Zufriedenheit unserer Kund:innen und Konsument:innen
verschrieben und verfolgen dieses Ziel mit Nachdruck, indem wir engagierte und leistungsfédhige Teams
fordern, unsere Gesellschaft unterstiitzen und die Umwelt schiitzen.

Wir begleiten mit unseren
Produkten durch den Tag.

Die Geschmacker und Praferenzen unserer
Konsument:innen andern sich laufend. Wir
stellen sie daher in den Mittelpunkt all
unserer Aktivitadten und bieten eininnovati-
ves und aufihre Bedurfnisse abgestimmtes
Produktsortiment an. Unser Ziel ist es, fur
jeden Geschmack und jede Situation das
passende Produkt anzubieten—und zwar 24
Stunden am Tag, sieben Tage die Woche. Fur
jedes unserer Produkte gilt: Es entspricht
denhochsten Qualitatsstandards, ist mit
transparenten Nahrwertinformationen
versehen und wird nach Méglichkeit gekahlt
angeboten. Wir nehmen unsere Verantwor-
tung gegenuber unseren Konsument:iinnen
ernst und schalten daher keine Werbungin
Medien, die sich an Kinder unter 13 Jahren
richten (siehe auch Seite 41). In Sekundar-
schulen bieten wirim Direktvertrieb aktiv nur
noch Getranke ohne Kalorien oder mit
niedrigem Kaloriengehalt an.

Wir feiern gemeinsam

am Markt Erfolge.

Der Grundstein unseres Erfolges sind enge
und langfristige Beziehungen zu unseren
Kund:innen. Deshalb habenihre Bedurfnisse
und Wunsche hoéchste Prioritat fur unser
Team. Wir liefern die gewlUnschte Ware
termingerecht undin bester Qualitat und
schaffen als starker Geschaftspartner
entlang der gesamten Wertschopfungskette
Mehrwert fur beide Seiten.

Wir fordern vielféltige Talente.

Die besten Teams liefern den besten Kun-
denservice. Daher moéchten wir ein Arbeits-
umfeld schaffen, das unsere Mitarbeiter:in-
nen dabeiunterstutzt, inr Potenzial voll und
ganz auszuschopfen. Wirlegen grofsen Wert
auf Diversitat und Vielfalt (siehe auch Seite
47f), da wir davon Uberzeugt sind, dass
unterschiedliche Talente und Sichtweisen
die Kundenzufriedenheit weiter steigern.

Wir wachsen durch
Wettbewerbsfahigkeit

und Innovation.

Wir wollen unsere Wettbewerbsfahigkeit
starken und dynamisch und flexibelam
Markt agieren. Daher arbeiten wir kontinu-
ierlich daran, bestmogliche Rahmenbedin-
gungen fUr unser wirtschaftliches Handeln
zu schaffen. Dabei setzen wir auch auf neue
Technologien, um unsere Ablaufe zu verein-
fachen, Kosten zu reduzieren, Geschwindig-
keit zu erhéhen und dadurch auRergewdhn-
liche Kundenerlebnisse zu schaffen. Eine
wichtige Rolle spielt in diesem Zusammen-
hang der schonende Umgang mit unseren
Ressourcen.

Wir packen dort an,

wo wir zuhause sind.

Wir sind Uberzeugt, dass unser Geschaft nur
dannnachhaltig erfolgreich ist, wenn dies
auch auf das 6konomische, soziale und
okologische Umfeld zutrifft, in dem wir tatig
sind. Nachhaltiges, verantwortungsvolles
Handeln schafft Vertrauen, und Vertrauen
bildet das Fundament unserer Beziehungen
mit unseren Stakeholdern. Nachhaltigkeit ist
daher tiefin unserer Unternehmensphiloso-
phie verankert: Wir haben uns ambitionierte
und langfristige Ziele gesetzt, positionieren
uns als umweltbewusster Marktftuhrer und
arbeiten konsequent daran, unseren dkolo-
gischen Fulsabdruck zu minimieren und die
Gesellschaft zu unterstutzen. Diese Ziele
immer vor Augen arbeiten wir kontinuierlich
an der Optimierung unserer Geschaftspro-
zesse und -entscheidungen. Durch deren
regelmakige Uberprufung verpflichten wir
uns dazu, unserer Verantwortung gerecht zu
werden und unsere Aktivitaten und Kommu-
nikation offen und transparent zu gestalten.
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MITEINAND DIGITALE SYNERGIEN SCHAFFEN

Industry 4.0 ist ein Konzept, das unsere Supply Chain auf ein vollig neues Level hebt. Wenn physische, digitale
und virtuelle Umgebungen als Elemente ineinandergreifen, verandert sich das Umfeld, in dem wir leben, arbeiten
und produzieren, grundlegend. Werfen wir einen Blick hinein in diese Welt, in der das Miteinand auf noch
vielfaltigeren Ebenen erlebbar und spiirbar dynamischer wird und nachhaltige Chancen er6ffnet.

Konnektivitat, Daten und Rechenkapazita- Technologiebereiche, die unserem Produkti-  sind, zeigen uns beispielsweise Technolo-
ten, Analytik und Informationstechnik, die ons- und Logistikzentrum als Antriebsmotor  gien aus dem Bereich des ,Industrial Meta-
Interaktion von Menschen und Maschinen fur das Erreichen des Industry 4.0 Standards ~ verse". Gemeinsam mit unserem Partner

sowie fortschrittliche und umweltfreund- dienen. Dass der Vorstellung und den Microsoft erweckten wir 2022 eine digitale
liche Technik: Das sind die zentralen Maoglichkeiten dabei kaum Grenzen gesetzt Kopie unserer Produktionslinie zum Leben.

») Mit den Méglichkeiten des Digital Twins
konnten wirim Zuge einer Simulation nicht nur
die Performance der Linie steigern. Auch der

Verbrauch von Energie und Wasser kann o

ausfuhrlicher evaluiert und damit reduziert :n

werden.«

Robert Haberle, Manufacturing Cont_i_nuous
Improvement Lead, Coca-Cola HBC Osterreich

)) Von virtuellen Plattformen Gber hybride
Meetings bis hin zu automatisierten Bestell-
prozessen und smarten Tools: Inunseren
Offices haben Innovationen aus dem Digital-
bereich langst Einzug gehalten. Mit Industry
4.0 gehen wir diesen Weg auch innerhalb
unserer Produktion und Logistik weiter
und heben dadurch die Effizienz unserer
Prozesse.«

Gabriele Bergler, Digital & Technology
Platform Director, Coca-Cola HBC Osterreich




Der sogenannte ,Digital Twin" wurde dabei
nicht nur erstmals in diesem Kontext
erprobt, sondern erlaubt virtuelle Interak-
tion, Analysen und Tests ohne Eingriffam
laufenden System.

Prozesse effizienter gestalten
Abseits unserer Abflllung haben Industry
4.0 Standards auch in einem weiteren
zentralen Bereich Einzug gehalten: Mit der
Umsetzung von Automated Yard Manage-
ment hat die Transformation unserer Logis-
tik begonnen. Integrierte Prozesse und
moderne Software reduzieren die durch-
schnittliche Verweildauer von LKWs auf
unserem Geldnde von 2 Stunden und 45
Minuten auf derzeit ca. 1 Stunde und 15
Minuten. Das Tool ist seither fixer Bestand-
teilunserer Logistikprozesse. Die Automati-
sierung gestaltet auch unsere Lagerhaltung
effizienter: Unser Warehouse verflgt seit
einigen Jahren Uber ein vollautomatisches
Hochregallager welches Uber Laser Guided
Vehicles (LGVs) befullt wird.

Tools fiir die digitale Zukunft

Wie vielfaltig und facettenreich das Thema
ist, zeigen aber nicht nur grofde und rich-
tungsweisende Projekte, sondernauch
Optimierungenin kleineren Bereichen. Beim
Picking—der handischen Zusammenstellung
kundenspezifischer Mischbestellungen
—setzen wir smarte Brillen ein. Durch die
integrierte Sprachkontrolle haben unsere
Mitarbeitenden beide Hande frei. Bild, Anzahl
und Nummer des aufzunehmenden Trays
werdenim Sichtfeld angezeigt, ein QR-Code
automatisch gescannt und das Picking
bestatigt. Das Vision Picking reduziert Fehler
beim Picking und teilt unseren Staplern
automatisch mit, wenn Ware nachgebracht
werden muss.

Smarte Brillen werden aber nicht nur beim
Picking, sondern auch von unserer Instand-
haltung fur beispielsweise Fernwartungen

Gabriele Bergler, Digital & Technology Platform Director (Coca-Cola HBC Osterreich),
und Robert Haberle, Manufacturing Continuous Improvement Lead (Coca-Cola HBC
Osterreich), treiben gemeinsam mit ihren jeweiligen Teams die Digitalisierung im
hochmodernen Produktions- und Logistikzentrum in Edelstal voran und veranschau-
lichen, wie das Konzept der Industry 4.0 zum Leben erweckt wird.

mithilfe externer Partnerunternehmen
eingesetzt. 2022 startete zudem ein Pilot-
projekt, das unseren Mitarbeitenden an den
Abfulllinien via digitaler Devices praktische
Informationen fur inre taglichen Arbeiten zur
Verfugung stellt.

Automatisch unterwegs

Seit 2016 sind sie aus unserem Werkin
Edelstal nicht mehr wegzudenken: Laser
Guided Vehicles (LGVs) —hochmoderne
Flurforderfahrzeuge, die durch das Abtasten
inrer Umgebung mittels Laserstrahlinre
Position finden. Sie Ubernehmen
automatisiert Férderaufgaben von einem
Supervisor Programm, fahren Aufnahme-
und Abgabepunkte, an denen sie gerade
gebraucht werden, an und reagieren ent-
sprechend, wenn sich andere LGVs oder
Menschen aufihrem Weg befinden. Einge-
setzt werden sie einerseits beim Abtrans-
port der fertigen Produkte von der Linie zum
Automated Warehouse sowie beim Trans-
port von Rohmaterialien wie beispielsweise
VerschlUssen und Etiketten an die Abfull-
linien.

Hier geht's zum

erk der Zukunft.


https://www.youtube.com/watch?v=6mitrChZzO8

34  Wirtschaft

MITEINAND NACHHALTIG
MEHRWERT GENERIEREN

In der Zusammenarbeit mit unseren Lieferant:innen spielt Nachhaltigkeit auf vielen Ebenen eine zentrale Rolle:
Wir achten auf Ressourceneffizienz ebenso wie auf ein moglichst regionales Sourcing und sind bestrebt,

langfristige Beziehungen zu Lieferant:innen aufzubauen, die dhnlichen Werten folgen, wie wir und ihr Geschaft
ethisch vertretbar und nachhaltig betreiben.

2022 produzierten wir in Osterreich rund 519
Millionen Erfrischungsgetranke. Als Lizenz-
nehmer der Coca-Cola Company beziehen
wir die Konzentrate zur Herstellung unserer
Produkte von definierten Lieferant:innen.
Beider Beschaffung aller weiteren Rohstoffe
arbeiten wir gezielt und so weit wie moglich
mit Lieferant:innen aus nahegelegenen
Regionen zusammen: Rund 86 % dieses
Auftragsvolumens stammen aus Osterreich
sowie unseren Nachbarlandern Deutsch-
land, Tschechien, Slowakeiund Ungarn.
Mehr als die Halfte davon gingen nach
Osterreich. In Osterreich bezogen wir 2022
aufeerdem 100 % der wichtigsten Zutaten
aus landwirtschaftlichem Anbau von Liefe-
rant:innen, die den Leitlinien fur nachhaltige
Landwirtschaft gerecht werden.

Weitere Lieferant:innen kommen aus Irland,
Spanien, Frankreich, Rumanien, Kroatien,
Polenund Litauen. Zu den wichtigsten
Rohstoffen fUr unsere Produkte, die wir von
unseren Lieferantiinnen beziehen, zéhlen
Rohstoffe fur das Produkt selbst (Zucker,
CO:.), primare und sekundare Verpackungs-
materialien (unter anderem Dosen, PET
Preformen, Folien, Etiketten, VerschlUsse,
Kronenkorken, Kartonagen und Trays).

Unsere Lieferantenbeziehungen

F

AT..... Osterreich
LT ... Litauen
HR..... Kroatien
CZ.... Tschechien
SKo Slowakei
DE... Deutschland
FR.... Frankreich
CH.... Schweiz

PL ... Polen

HU ... Ungarn
EST— Spanien
IT... Italien

IE ... Irland
RO..... Rumanien

NL .. Niederlande
BG....... Bulgarien

Konzentrate fur unsere Produkte erhalten
wir mehrheitlich Uber unseren System-Part-
ner, The Coca-Cola Company.

Von der Rohstoffanlieferung

zum Genussmoment

Von der Anlieferung der Rohmaterialien tber
die lokale Produktion bis hin zur Distribution an
unsere Kund:innen stehen Effizienz und
Ressourcenschonung stetsim Mittelpunkt.
Daher achten wir auch auf kurze Transport-
und Produktionswege. Fur die PET-Produktion
beispielsweise werden Rohmaterialien wie
Etiketten, VerschlUsse oder Flaschen Pre-For-
men direkt an unseren lokalen Produktions-
standort angeliefert und gemaf dem Produk-
tionsbedarfund -planvor Ort verarbeitet.
Konzentrate und Zucker fur die Limonaden-
produktion werden ebenfalls direkt angeliefert
undim speziell daflr ausgerichteten Sirup-
Raum fur die Produktion vorbereitet. Aufden
jeweiligen Produktionslinien erfolgt anschlie-
Rend die Abfullung und Verpackung der
Produktein Trays.

Beiunserem Glasmehrwegsystem beginnt
der Weg zum fertigen Produkt mit dem aus
dem Markt retournierten Leergut: Die

In Osterreich
arbeiten wir mit rund
regionalenund

7 O O internationalen

Lieferant:innen zusammen.

o=

betreffenden Flaschen werdenin Kisten
angeliefert, von unserem Team vorsortiert
und anschlieRend gewaschen. Danach
erfolgen die Wiederbefullung, Etikettierung
und Verpackung in Kisten. Wie unsere
PET-Produkte werden sie anschlieiend
palettiert und via Laser Guided Vehicles
(LGVs)ins Lager transportiert. Von dort aus
erfolgt Uber unterschiedliche Transportka-
nale die Distribution an unsere Kund:innen.
Von unseren Gastronomie- und Handels-
partner:iinnen aus gelangen unsere Produkte
schlief8lich zu unseren Konsument:innen.
Nach dem Genuss der Produkte beginnt der
Sammel- bzw. Recyclingkreislauf fur unsere
Produkte. Mehr Informationen zu diesem
Thema finden sich ab Seite 62.

Partnerschaften

mit hohen Standards

Alle unsere Lieferantiinnen unterzeichnen
unseren Verhaltenskodex und verpflichten
sich zu hohen Standards in den Bereichen
Produkt- und Arbeitssicherheit, Menschen-
rechte, Anti- Korruption und Umweltschutz.
Jeder Lieferant:iin muss die Supplier Guiding
Principles der Coca-Cola HBC Gruppe bzw.
der The Coca-Cola Company erfullen,
akzeptieren und einhalten. Diese werden
—abhangig vom Tatigkeitsbereich der
Partner:innen erganzt um die Health &
Safety Richtlinien —vor Vertragsabschluss
geteilt und sind Teil des Vertrags. So stellen
wir sicher, dass unsere Geschaftstatigkeiten
weder direkt noch indirekt zu Rechtsverlet-
zungen beitragen.

Die Bereiche Umweltschutz und nachhaltige
Beschaffung haben bei Coca-Cola weltweit
undin Osterreich einen besonders hohen
Stellenwert. Die Umweltbewertung unserer
Partner:iinnenist ebenfalls in den Supplier
Guiding Principles, welche Voraussetzung



fur unsere Geschaftsbeziehungen sind,
festgehalten. Im Berichtsjahr waren von
dieser Regelung dreivon 48 neuangelegten
Lieferant:iinnen betroffen. Neue Lieferant:in-
nen unterziehen sich einer Ausschreibung
und Evaluierung. Zudem werden ab der
Erreichung eines spezifischen Umsatzvolu-
mens externe Umweltzertifizierungsinstitu-
tionen (Ecovadis) eingebunden, die die
Einhaltung der Standards regelmaRig
kontrollieren.

Nachhaltigkeit

als Auswahlkriterium

Durch die Mitgliedschaft bei der Nach-
haltigkeitsplattform Ecovadis kdbnnen wir
die CSR-Leistung unserer Geschafts-
partner:innen Uberprufen und sind in der
Lage, das Risiko fur unser Unternehmen in
dieser Hinsicht zu bewerten. Die Plattform
ist dabei fur beide Seiten eine Win-win-
Situation: Wir férdern durch die Teilnahme
an Ecovadis die Transparenz Uber CSR-
Praktiken mit zuverlassigen Ratings und
globalen Benchmarks. Vorteile, von denen

unsere Partner:inen als Mitglieder ebenfalls
profitieren. 2022 konnten wir gemeinsam
neun Lieferant:innen neu auf Ecovadis
implementieren.

Emissionsreduktion entlang

der Wertschopfungskette

Marketing- und Werbematerialien fur die
Bewerbung unserer Produkte am Point-of-
Sale beziehen wir ebenfalls Uber ausgewahl-
te Lieferant:iinnen. Durch die Zusammen-
arbeit mit regionalen Partner:innen
versuchen wir auch im Bereich Einkauf
unsere CO2-Bilanz positiv zu beeinflussen.
So halten wir beispielsweise mit einem
unserer wichtigsten Lieferanten fur Displays
zur Bewerbung unserer Produkte am Point-
of-Sale mit Sitz im Raum Wien die Lieferwe-
ge moglichst kurz. Aufgrund der vereinfach-
ten Handhabung und der Qualitat des
Materials, das zu 70% aus Osterreich
kommt, sind die Werbemittel besonders
langlebig und kénnen optimal ausgenutzt
werden. Coca-Cola HBC Osterreich deckt
mittlerweile 90% seines Bedarfs an

Die Supplier Guiding Principles von [{JEIEY g [:e (links)

. -1;;.'-" und X el R o EX oY T ETh) (rechts) sind auch als
Tt Download verfugbar.

Insgesamt sind

unserer
Partner:innen
via Ecovadis
registriert.

entsprechender Displays Uber den regiona-
len Lieferanten, der fur seine Produkte 70%
Recyclingmaterial nutzt.

Coca-Cola HBC Osterreich tGbernimmt aber
nicht nur in den klassischen Bereichen wie in
der Produktion oder bei Zulieferern von
essenziellen Materialien grofse Anstrengun-
gen, um seinen CO2z-Fufsabdruck zu reduzie-
ren, sondern auch beim Einkaufvon IT-Ge-
raten wie Mobiltelefonen, Laptops und
Monitoren. Unter dem Motto ,Nutzen statt
besitzen" kooperieren wir mit einemin
Deutschland beheimateten europaischen
Leasingunternehmen, umin Zukunft Gerate
nicht mehr zu kaufen, sondern zu mieten
und nach der Nutzung einer weiteren,
sinnvollen Verwendung fur andere Unter-
nehmen und User:innen zuzufthren. Durch
die Zusammenarbeit mit unserem Partnerin
Deutschland wird gewéhrleistet, dass die
von uns genutzten Gerate am Ende ihres
Lebenszyklus in den Recyclingkreislauf Gber-
fuhrt werden.


https://at.coca-colahellenic.com/de/about-us/gtc-policies-and-guidelines
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/supplier-guiding-principles
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Wenn es darum geht, vollendete Genussmomente
fur unsere Konsument:innen zu kreieren, sind
Qualitat und Geschmacksvielfalt fur uns das Mal3
aller Dinge. Wir bieten eine breite Getrankeauswahl
fur jeden Geschmack und alle Bedurfnisse und
verpflichten uns zu verantwortungsbewusstem
Marketing.

— 42% unseres Getranke-Volumens in Europa sind kalorienarm
oder kalorienfrei.

— Fokus auf kalorienarme bzw. -freie Produkte in der Werbung:
90% unseres Brand Marketings fiir Coca-Cola in Europa zeigen
Coca-Cola Zero

— Vorantreiben unseres 24/7 Portfolios mit weiteren
Produktinnovationen

— Laufende Investitionen in die Vernetzung, Digitalisierung und
Automatisierung von Qualitatsprozessen

— Weiterhin Fokus auf Trainings und Weiterbildungen unserer
Mitarbeitenden im Qualitatsbereich

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

INDUSTRIE, INNOVATION 12 NACHHALTIGE/R
UND INFRASTRUKTUR KONSUM
UND PRODUKTION
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Wir legen grof3en Wert auf die nachhaltige Produktion und héchste Qualitat unserer Produkte. Dazu entwickeln
wir laufend Innovationen und verpflichten uns zur Einhaltung der gesetzlich vorgegebenen, nationalen Umwelt-,
Arbeitssicherheits- und Qualitatsstandards. Nachhaltiges Wissensmanagement und neue Technologien
unterstitzen uns bei diesen Ambitionen.

Einintegriertes Managementsystem garan-
tiert die konseguente Umsetzung unserer
Ziele beihéchsten Standards. Es umfasst die
Bereiche Qualitat, Lebensmittelsicherheit,
Umwelt, Gesundheitsschutz bzw. Arbeits-
sicherheit und basiert auf dem klassischen
PDCA-Zyklus (Plan—Do—Check —Act). Die
Wirksamkeit der MaRnahmen wird jahrlichin
eineminternen Management Review sowie
im Rahmen interner und externer Audits
Uberpruft. Dabei kommen anerkannte
Managementsysteme zum Einsatz. Neben
der Betriebsleitung und der Qualitatssiche-
rung vor Ortist das Country Quality, Safety
& Environment (QSE) Team von Coca-Cola
HBC Osterreich dafr verantwortlich, dass
Qualitat, Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz sowie Umweltschutz prioritar
behandelt werden.

Um héchstmaogliche Qualitat und Sicherheit
unserer Produkte zu gewahrleisten, werden
diese laufend physikalisch-chemischen,
sensorischen und mikrobiologischen Analy-
senunterzogen. Die kontinuierliche Verbes-
serungunserer Analysemethoden sowie die
Fortbildung unseres Teams bilden die Basis

unseres Erfolges und unserer Weiterentwick-
lungim Bereich der Qualitatssicherung.

Jedes Jahr wird jedes einzelne Teammitglied
auf das Thema Qualitat geschult. Das
betrifft nicht nur unser Produktionswerkin
Edelstal, sondern die gesamte &sterreichi-
sche Belegschaft. Dennalle bei Coca-Cola

Technologie ist in jedem Fall ein wichtiger
Bestandteil unseres Erfolges. Noch wichtiger
sind aber unsere Mitarbeitenden, die durch ihr
Engagement auf taglicher Basis die Qualitat
und Lebensmittelsicherheit unserer Produkte
sicherstellen.«

Sabina Nalesnik, Microbiology Lead,
Coca-ColaHBC Osterreich



HBC Osterreich sind fur Qualitat verant-
wortlich und tragen dazu beij, diese auf
hoéchstmaoglichem Standard zu halten. Zu
diesenjahrlichen Trainings kommen noch
viele weitere und speziell auf unsere Quali-
tatsabteilung abgestimmte Weiterbildungs-
veranstaltungen dazu, um stets den
aktuellen Wissensstand sicher zu stellen.

Ruckverfolgbarkeitist das Um und Aufin der
Lebensmittelproduktion. Es muss sicherge-
stellt werden, dass jederzeit festgestellt
werden kann, welche Rohstoffe fur unsere
Produkte verwendet wurden und welche

Kund:innen unsere Produkte erhalten haben.

Dies gelingt uns durch die so genannte
.Batch-Kennzeichnung" auf unseren Ge-
tranken. Im Rahmen dieser Kennzeichnung
erhaltjede einzelne Flasche ein Mindesthalt-
barkeitsdatum sowie einen Chargencode.
Dadurch kann jederzeit festgestellt werden,
wann und woraus diese Flasche produziert
wurde und wer diese erhalten hat. Im Falle
von Produkt- oder Verpackungsreklamatio-
nen ein dulerst relevanter Faktor.

Unter dem Aspekt Industrie 4.0 werden
unter anderemim Bereich Qualitat laufend

Um im dynamischen Umfeld der Getrankeindustrie
zu bestehen, setzen wir in den Bereichen Lebens-
mittelsicherheit und Qualitdtsmanagement ebenfalls
auf den Einsatz digitaler Technologien. Eine zentrale
Rolle spielt hierbei ,Qualitat 4.0, zu welcher die
Echtzeitprozessregelung, die automatische Daten-
Ubertragung und dierisikobasierte sowie pradiktive
Analyse unserer Fertigungsprozesse zahlen.«

Philipp Handig, Quality & Food Safety Manager,
Coca-ColaHBC Osterreich

Investitionen in die Vernetzung, Digitalisie- Verschiedenste Zertifizierungen, interne
rung und Automatisierung vorgenommen. Audits und konzernweit ausgerollte Pro-
Besonders hervorzuhebenist hier die gramme betreffend Qualitat, Sicherheit und

Integration von Messinstrumenteninunsere  Umwelt unterstitzen uns, dass auf hdchs-
Abfullprozesse, um sowohl Verifizierung als tem Niveau und mit bester Qualitat produ-

auch Regelung der Herstellungs- und ziert und gearbeitet wird:

Abflllprozesse an den Produktionsanlagen — EMAS Eco Management and Audit

zu automatisieren. Dies hilft dabei, die Scheme, Gemeinschaftssystem fur

Prozessfahigkeit kontinuierlich zu verbes- Umweltmanagement und Umwelt-

sern und dadurch die Produktqualitat bei betriebsprifung

optimalem Ressourceneinsatz sicher zu — 1SO 14001 Norm fur Umweltmanagement

stellen. — 1ISO 9001 Norm fur Qualitadtsmanagement
— FSSC 22000 Norm fur Lebensmittel-

sicherheit

— 1SO 45001 Norm fur Arbeitsschutz- und
Gesundheitsmanagement
Das Management-System bei Coca-Cola — BIO-Zertifizierung
HBC Austria wird regelmafig und durch
etliche Stellen Uberprift und gesichert.
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Das Wohl und die Bediirfnisse unserer Kund:innen sowie Konsument:innen sind uns wichtig. Deshalb initiieren und
unterstiitzen wir Aktivitaten, die das Leben positiv verandern: Wir bieten eine breite Auswahl unterschiedlicher
Getranke, reduzieren den Zuckergehalt unserer Getranke, deklarieren klar, was in unseren Produkten enthalten ist,
bewerben vorrangig kalorienarme- bzw. —freie Getrénke und verpflichten uns zu verantwortungsvollem Marketing.

Die Mission von Coca-Colaist es, die Welt zu
erfrischen und dabei zu verstehen, welche
BedUrfnisse die Konsument:innen haben.
Immer mehr Menschen verandernihre
Lebensgewohnheiten und streben einen
nachhaltigeren Lebensstil an. Die eigene
Gesundheit, aber auch das Wohlbefinden
allerin der Gesellschaft rlcken starkerin den
Fokus. Das bedeutet unter anderem, dass
Produkte mit weniger Zucker an Relevanz
gewinnen. Gleichzeitig winschen sich die
Konsument:innen weiterhin Produkte mit
grofkartigem Geschmack. Sie erwarten eine
breite Auswahl sowie transparente Informa-
tion Uber die Zutaten und Nahrwerte ihrer
Lebensmittel.

Innerhalb unseres
Getranke-Volumens sind in Europa

unserer alkoholfreien Produkte
kalorienarm bzw. kalorienfrei.

Bei Coca-Cola Osterreich ergreifen wir
zahlreiche Malknahmen, um diesen Wun-
schen und BedUrfnissen gerecht zu werden.
Neben kohlensaurehaltigen Getranken
bieten wir auch immer mehr Getranke ohne
Kohlensaure, wie etwa Safte, Wasser oder
trinkfertige Tees an—in verschiedenen
Packungsgrofen und Verpackungen. 2020
feierte Coca-Cola HBC mit der Prasentation
der Marke Costa Coffee auch fur den 6ster-
reichischen Markt seinen Einstiegin das
Segment Kaffee. Neben smarten Losungen
fur den Automatenbetrieb wird Costa Coffee
als Kapsel- sowie Bohnenkaffeeprodukt
angeboten. Seit Anfang 2022 vertreibt
Coca-Cola HBC Osterreich auch die italieni-
sche Traditionsmarke Caffé Vergnanoin der
heimischen Gastronomie. Auf dem Weg zum
fuhrenden 6sterreichischen 24/7 Getranke-
anbieter bietet Coca-Cola HBC Osterreich
zudem seit 2020 als exklusiver Vertriebs-
partner ein umfangreiches Produktportfolio
internationaler Premium Spirituosen an.

Beiall unseren Produkten wollen wir unsere
Konsument:innen verstandlich und gut
sichtbar informieren, welche Inhaltstoffe in
unseren Getranken enthalten sind. Wir

verpflichten uns zu transparenten, den
gesetzlichen Vorgaben entsprechenden
Nahrwertinformationen auf Vorder- und
Ruckseiten unserer Verpackungen. Fur infor-
mierte Entscheidungen beider Auswahl von
Lebensmitteln unterstutzen wir die interpre-
tative Nahrwertkennzeichnung auf der
Vorderseite unserer Produkte.

42 % unseres Getranke-Volumens in Europa
sind kalorienarm oder kalorienfrei. Unser Ziel
sind mindestens 50% bis 2025. Mit unserer
Marke Rdmerquelle unterstitzen wir die
SPAR-Initiative ,Zucker raus!”, die fur
Zuckerreduktion in Produkten steht. Mitden
Mitgliedern des européaischen Getranke-
verbands UNESDA haben wir uns dazu
verpflichtet, den Zucker in unseren Getran-
kenin Europavon 2019 bis 2025 um weitere
10% zu reduzieren. Damit soll zwischen dem
Jahr 2000 und 2025 eine Reduktion von
insgesamt 33 % gelingen. Auch mit der
Osterreichischen Branche der alkoholfreien
Erfrischungsgetranke haben wir uns gegen-
Uber dem Gesundheitsministerium freiwillig



zur Senkung des Zuckergehalts in unseren
Getranken verpflichtet.

Inunserer Kommunikation setzen wir
verstarkt auf die Hervorhebung unserer
zuckerfreien Produkte, um die Konsu-
ment:innen vermehrt auf die Produkte
dieser Kategorie aufmerksam zu machen.
Wir nutzen unsere Marketingstarke und
strategischen Partnerschaften mit Handel
und anderen Kund:innen dazu, Konsu-
ment:iinnen dazu zu bewegen, zuckerarme
oder -freie Drinks auszuwahlen. Aus diesem
Grund zeigen 90% unseres Brand Marketings
fur die Marke Coca-Colain Europa
Coca-Cola Zero Zucker. Im vergangenen
Jahrhaben wir auRerdem bei McDonald's
das bisherige klassische Sprite gegen dasim
Frihjahr eingeflihrte Sprite Zero Zucker
ausgetauscht.

Wir sind der Uberzeugung, dass Eltern und
Aufsichtspersonen entscheiden wollen, was
ihre Kinder konsumieren. Deshalb engagie-
ren wir uns aktiv und halten uns weltweit
freiwillig an die strengen Regeln, die unsere
.Responsible Marketing Policy" vorgibt:
Unabhangig von Nahrwertprofil oder Ge-
trankekategorie richten wir keine Werbung
an Kinder unter 13 Jahren. Das bedeutet,
dass Kinder unter 13 Jahrenin keinem
Medienkanal Zielgruppe unseres Marketings
sind, Medien, wenn das Publikum zu 30%
oder mehr aus unter 13-Jahrigen besteht.

g ZIII;:KE'EI. £

Die freiwillige Selbstregulierung der Werbewirt-
schaft in Osterreich st ein perfekt funktionierendes
Instrumentarium um schnell auf gesellschaftliche
Bewegungen reagieren zu kdnnen. Gerade im
Bereich der Lebensmittelindustrie konnten wir
durch das professionelle und schnelle Zusammen-
spiel aller Marktteilnehmer eine weit h6here Akzep-
tanz und somit auch Bereitschaft zur Umsetzung

von ethischen Rahmenbedingungen erreichen, als
esjederechtliche Vorgabe tun kénnte.«
Michael Straberger, Prasident Osterreichischer Werberat

Ganz gleich, ob es um Werbungim Fernse-
hen, Online oder in Sozialen Medien geht.
Diese Richtlinie gilt auch fur Verpackungen,
den Einzelhandel und an Verkaufsstellen. Wir
integrieren zudem keine berihmten Perso-
nen, Charaktere oder Social Influencer, die
speziell Kinder unter 13 Jahren ansprechen.
Unsere Media-Agenturen verpflichten sich
ebenfalls dies bei der Platzierung der Werbe-
mittel sicherzustellen.

Daruber hinaus halten wir uns in Europa zu
den Auflagen und Richtlinien des europai-
schen Dachverbandes der Getrankeindust-
rie, UNESDA verpflichtet. Teil davonist etwa,
dass Werbung an Schulen fUr uns tabuist. In
Volksschulen verkaufen wir generell keine
Soft Drinks. In Neuen Mittelschulen (NMS),
Gymnasien oder berufsbildenden hdheren
Schulen (BHS) durfen wir im Direktverkauf
nur noch Soft Drinks ohne Kalorien oder mit
niedrigem Kaloriengehalt anbieten. Die
UNESDA beauftragt jahrlich unabhangige
Praferiinnenund stellt so sicher, dass wir uns
an alle Vorgaben halten.

Das Coca-Cola System bekennt sich seit
vielen Jahren zu verantwortungsvollem und
nachhaltigem Marketing fur seine Produkte.
Mit dem Einstieg von Coca-Cola HBC
Osterreichin das Segment der Premium
Spirituosen gewann dieser Grundsatz auch
in diesem Bereich an Bedeutung. Bei allen
Marketingaktivitaten fur diese Getrankeka-
tegorie werden die Grundséatze der ,Global
Responsible Alcohol Marketing Policy” der
The Coca-Cola Company bzw. von
Coca-ColaHBC eingehalten. Diese wurde
implementiert, um sicherzustellen, dass
Alkoholmarken auf verantwortungsvolle und
nachhaltige Weise entwickelt werden,
einschlieldlich der Tatsache, dass sich
samtliche Marketingaktivitaten nicht an
Personen unter dem gesetzlichen Mindest-
alter von 18 Jahrenrichten durfen. Zusatz-
lich befolgt Coca-Cola HBC Osterreich die
Richtlinien des Kommunikationskodex des
osterreichischen Spirituosenverbandes.
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Geschméacker moégen verschieden sein, doch ein Trend innerhalb der

Getrankeindustrie ist deutlich erkennbar: Unsere Stakeholder — allen voran
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Getrdnken?

unsere Konsument:innen — wiinschen sich vermehrt Produkte mit weniger Zucker. Und auch
Uber Zuckerreduktion hinaus méchten wir zu einem gesiinderen Lebensmittelumfeld beitragen,
beispielsweise durch verantwortungsbewusstes Marketing.

Wir wissen, dass zu viel Zucker fur nieman-
den gutist und unterstitzen die Empfehlung
der WHO, dass maximal zehn Prozent der
gesamten Energiezufuhr durch zugesetzten
Zucker aufgenommen werden sollten. Das
entspricht max. 50 Gramm pro Tag oder ca.
zehn Teeloffeln fur einen durchschnittlichen
Erwachsenen.

Seit Jahren ergreifen wir MalRnahmen, um
den Menschen zu helfen, die Zuckeraufnah-
me Uber unsere Getranke besser zu kontrol-
lieren. Wir reduzieren zum Beispiel den
Zuckergehaltin unseren Rezepten und
bringen neue kalorienarme und -freie
Getranke auf den Markt. Heute sind 42 %
unseres gesamten Getranke-Volumensin
Europa kalorienarm oder kalorienfrei. Unser
Ziel sind mindestens 50% bis 2025*. Damit
geben wir uns nicht zufrieden. Gemeinsam
mit der Branche der alkoholfreien Erfri-
schungsgetranke in Osterreich haben wir
uns gegenuber dem Gesundheitsministe-
rium dazu verpflichtet, den Zucker in unse-
ren alkoholfreien Erfrischungsgetranken von
2015-2025 um weitere 15% zu reduzieren.

Ob Coca-Cola, Fanta oder Sprite: Fur unsere
.klassischen" Limonaden gibt es bereits

* Europe Sugar Tracking—Global Case Sales
Data (Excl Global Venture Brands)

entsprechende Varianten ohne Zucker. Vor
allem Coca-Cola Zero hat seit seiner Markt-
einfhrungin Osterreich vor tber 15 Jahren
stark zum Aufschwung dieser Kategorie
beigetragen. Auch geschmacklich entwi-
ckeln wir uns in diesem Bereich laufend
weiter: Erst 2021 haben wir die Rezeptur von
Coca-Cola Zero Zucker angepasst, damit
dieses noch mehr wie das originale
Coca-Colaschmeckt.

Doch unser Portfolio bietet weit mehr als
Limonaden. Wir sind heute ein umfassendes
Getrankeunternehmen mit weltweit mehr
als 200 Marken —von prickelnden Limona-
den, Uber Mineralwasser bis hin zu Frucht-
saftenund Eistee.

Apropos Gesundheitsbewusstsein: Hochim
Kurs stehenin Osterreich auch Sportgetran-
ke wie POWERADE Mountain Blast. 28
Prozent Marktanteil zeigen, dass der hohe
Anteil an Natrium, Vitaminen und Kohlenhy-
draten, kombiniert mit dem niedrigen
Kaloriengehalt und der isotonischen Wirkung

vor allem bei heimischen Sportleriinnen
punktet. 2023 wird das Sortiment in diesem
Bereich um eine weitere Sorte erganzt.

Unsere Konsument:innen wollen ihre Zu-
ckeraufnahme reduzieren, ohne Kompro-
misse beim Geschmack einzugehen. Beider
dahingehenden Anpassung unserer Rezepte
spielen kalorienarme und -freie Zuckeralter-
nativen eine wichtige Rolle.

Bevor Sufistoffe —so wie alle Lebensmittel-
zusatzstoffe —fur die Verwendungin Lebens-
mitteln und Getranken zugelassen werden,
wirdihre Sicherheit umfassend gepruft.
Tatsachlich gehoren kalorienarme und -freie
SuRstoffe zu den am besten untersuchten
Lebensmittelinhaltsstoffen. Behorden
weltweit, etwa die Europaische Behorde fur
Lebensmittelsicherheit (EFSA) und die
Weltgesundheitsorganisation (WHO), haben
ihre Sicherheit auf Basis der umfassenden
wissenschaftlichen Studienlage bestatigt.

Marie Wagner, Public Affairs & Nutrition Communications Manager, Coca-Cola GmbH,
und Katharina R6RI, Senior Brand Manager, Coca-Cola GmbH, setzen sichim Rahmen
ihrer Tatigkeiten bei Coca-Cola Osterreich ausfiihrlich mit dem Thema auseinander, wie

Konsumentengeschmack, Produktinhalte und deren Bewerbungin eine nachhaltige

Balance zueinander gebracht werden.
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SuRstoffe schmecken siif3, haben aber prak-
tisch keine Kalorien. Da ihre StiRe um ein Viel-
faches intensiver ist als die von Zucker, werden
nur geringe Mengen verwendet. Der Einsatz
von SiRstoffen in Lebensmitteln und
Getranken statt Zucker kann helfen die
Zuckeraufnahme zu reduzieren.«

Marie Wagner, Public Affairs & Nutrition Communications
Manager, Coca-Cola GmbH

Eltern sollten entscheiden, was ihre Kinder
trinken. Das bedeutet, dass Kinder unter 13
Jahren in keinem Medienkanal Zielgruppe
unseres Marketings sind—egal ob z.B.im Fern-
sehen, Online oder in Sozialen Medien, wenn
das Publikum zu 30% oder mehr aus unter
13-Jahrigen besteht. Schulen sind flir uns
werbefreie Zone.«

Katharina R6RI,
Senior Brand Manager, Coca-Cola GmbH

Verantwortungsvolles Marketing bedeutet In der Bewerbung und Markenkommunika-

fur uns, dass wir keine Werbung an Kinder tion heben wir unsere zuckerfreien Produkte
Neben dem umfangreichen Angebot auch unter 13 Jahren richten —unabhangig vom hervor, um Konsument:innen vermehrt auf
an kalorienfreien und -armen Produkten Nahrwertprofil, egal ob Wasser, Fruchtsaft die Produkte dieser Kategorie aufmerksam
innerhalb unseres Portfolios ist verantwor- oder Limonade. Auch unsere Abfullpart- zu machen. Dieses Bewusstsein versuchen
tungsvolles Marketing ein wesentlicher ner:iinnen, Tochtergesellschaften, Agentu- wir auch bei der Zusammenarbeit mit
Baustein unserer Tatigkeit in Osterreich ren und Medienpartner:innen sind zur unseren Partner:innen zu scharfen.

und Uberall auf der Welt. Einhaltung verpflichtet.
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Diversitat, Fairness und Inklusion sind Werte, die
fur uns untrennbar mit der Marke Coca-Cola und
unserem Unternehmen verbunden sind. Im
Umgang miteinander leben wir diese Werte und
initiieren Aktivitaten, die sich positiv auf die
Lebensqualitat unserer Mitarbeiter:innen und
Menschen in unserem Umfeld auswirken.

— Auszeichnung Best Workplace Award & Best Recruiters Siegel in Gold
— Launch der ersten Coke Community Groups

— Change Management Initiativen zur Forderung der Work-Life-Balance
im Bereich Sales

— Launch der Supply Chain Academy zur internen Weiterbildung
— Steigerung ,Female Internal Appointment Rate"” auf rund 60%
— Uber 150.000 Liter Getranke zugunsten der Ukraine-Hilfe

— Premiere Coca-Cola Unified Cup

— Fokus auf Gender Balance, Altersvielfalt und Generationenmanagement

— Rezertifizierung Audit berufundfamilie und Erstellung eines neuen
Dreijahresplans

— Foérderung einer Unternehmenskultur der Einfachheit und
Zusammenarbeit

— Re-Design des bisherigen Trainee Programms
— Lehrlingsinitiative und Erweiterung der Lehrberufe

PARTNERSCHAFTEN

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER- MENSCHENWURDIGE NACHHALTIGE/R
TUR ERREICHUNG

WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT 8 ARBEIT UND WIRT-

KONSUM

SCHAFTSWACHSTUM UND PRODUKTION DERZIELE




Weil Anna und Oliver das A und O fiir unseren Unternehmenserfolg sind, besteht ein wesentlicher Teil unserer
Arbeit darin, dafiir zu sorgen, dass sich unsere Mitarbeiter:innen in jeder Arbeits- und Lebenssituation
wohlfiihlen. Mit seinem Engagement und einer bunten Mischung aus Talenten, Erfahrungen und Fahigkeiten
tragt unser Team namlich dazu bei, dass das Erfolgsrezept von Coca-Cola Osterreich téglich zu erfrischend
neuem und vielfaltigem Leben erweckt wird.

Diversitat, Fairness und Inklusion sind jene
Werte, nach denen wir unser gesamtes
Miteinander ausrichten—nicht nuram
Arbeitsplatz. Wir haben es uns zum Ziel
gesetzt, ein Arbeitsklima zu schaffen, das
freiist von Diskriminierungen oder Belasti-
gung auf Grund von Rasse, Geschlecht,
Hautfarbe, nationaler oder sozialer Abstam-
mung, Religion, Alter, Behinderung, sexueller
Orientierung, politischer Meinung oder eines

sonstigen Status, der durch die geltende
Gesetzgebung geschutztist. Dabei orientie-
ren sich unsere Richtlinien zur Wahrung der
Menschenrechte innerhalb der Coca-Cola
HBC Gruppe an den Inhalten, die der Global
Compact der Vereinten Nationen, die
UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Men-
schenrechte, die Allgemeine Erklarung der
Menschenrechte und die Erklarung der
Internationalen Arbeitsorganisation zu

Als Zentralbetriebsrat nehmen wir eine essenzielle
Rolle beider Vertretung der Interessen der
Mitarbeitenden ein. Unsere Arbeit und der Umgang
mit unseren Kolleg:innen sowie der Unternehmens-
fihrung bauen daher stets auf gegenseitigem
Vertrauen und Wertschatzung, einer offenen
Gesprachskultur und Lésungsorientierung.«

Christian Hauck, Vorsitzender Zentralbetriebsrat,
Coca-ColaHBC Osterreich

fundamentalen Grundsatzen und Rechten
am Arbeitsplatz vorgeben. Wir achten das
Recht unserer Mitarbeiter:innen, Gewerk-
schaften beizutreten, zu bilden oder nicht
beizutreten, und zwar ohne Furcht vor
Einschichterung oder Schikane. Werden
Mitarbeiter:innen durch eine gesetzlich
anerkannte Gewerkschaft vertreten, enga-
gieren wir uns dafur, einen konstruktiven
Dialog mitihren frei gewahlten Vertreter:in-
nen herzustellen. Das Unternehmen verhan-
delt mit diesen auf fairer und partnerschaft-
licher Basis.

Die Grundlagen des Unternehmens fur die
Rekrutierung, Stellenbesetzung, Weiterbil-
dung, Vergutung und Karriereentwicklung
sind Qualifikationen, Leistung und kritische
Erfahrungen. Die Lohne und Gehalter von
Coca-Cola HBC Osterreich entsprechen



den nationalen gesetzlichen Vorgaben bzw.
den jeweiligen Kollektivvertragsvereinbarun-
gen. Das entsprechende Gehaltspaket
basiert auf dem auszufUhrenden Positions-
profil sowie der Vorerfahrung und den
Qualifikationen. Wir flhren regelmal3ig
Gehaltsstudien mit unserem externen
Partner Mercer bzw. mit FMCG (Fast Moving
Consumer Goods) Branchendaten der
Wirtschaftskammer durch, um einen fairen
Vergleich mit dem Markt sowie eine interne
faire Gehaltsstrukturinnerhalb der gesamten
Belegschaft gewahrleisten zu kénnen. Im
Zuge einer umfassenden Datenanalyse im
Rahmenvon ,100% Gleichstellung zahlt sich
aus” (ein Projekt des Bundesministeriums fur
Wirtschaft und Arbeit und des Europaischen
Sozialfonds) haben wir ein Diversity/Gender
Dashboard entwickelt, das dem fortlaufen-
den Tracking und Vergleich dient.

Essenzielles Wissenrund um die Strategie,
Vision und Werte unseres Unternehmens
sowie um unsere Produkte und Dienstleis-
tungen wird unseren Mitarbeitenden vom
ersten Tag an vermittelt —und das aus
gutem Grund: Unser Team ist das Gesicht
unseres Unternehmens nach auften und
fungiertim Kontakt mit unseren vielfaltigen

Stakeholdergruppen undin unterschied-
lichen Situationen als Botschafter:innen.
Neue Mitarbeiter:innen lernen das Unter-
nehmenim Zuge von sogenannten ,Induc-
tion Days" kennen: Bei dieser EinfUhrungs-
veranstaltung wird den neuen Talenten
essenzielles Basiswissen Uber das Unter-
nehmen durch die unterschiedlichen Abtei-
lungen kompakt vermittelt. Neue Mitglieder
des Sales-Teams werden innerhalb von zwei
Wochen intensiv aufihren Einsatz im Markt
vorbereitet.

Aber auch im taglichen Miteinander sind uns
zielgruppenspezifische und regelmaliige
Informationsformate ein wichtiges Anliegen.
Interne Kommunikationskanale wie unser
Unternehmens-Intranet, ein wochentlicher
Newsletter sowie Screens und Poster
informieren Uber aktuelle Neuigkeiten Uber
unser Unternehmen und sein Umfeld. Neben
verpflichtenden Schulungen und

Rund
aller intern ausgeschriebenen
Stellen—und damitum
mehr alsim Vorjahr—wurden 2022
mit Frauen besetzt.

s hat

abteilungsbezogenen Updates und Mee-
tingroutinen finden Uber das Jahr hindurch
sogenannte ,Townhalls" statt, in denen das
Leadership Team an den jeweiligen Stand-
orten aktuelle Highlights und Prioritaten aus
dem Business mit Mitarbeitenden teilt. Im
Format ,Coke's People" hingegen geben die
jeweiligen Abteilungen und Teams ganz
personliche Einblicke inihren Arbeitsalltag.
Seit Anfang 2023 findet quartalsweise ein
Update-Format zu den Fokus-Themen
Nachhaltigkeit, Ernahrung und verantwor-
tungsvolles Marketing statt.

Wir mochten sicherstellen, dass Diversitat,
Fairness und Inklusion beiuns gelebt werden.
Unserinternes Netzwerk ,Come As You Are"
verankert diese Themen daher seit 2019
noch starker in unserem Arbeitsumfeld. Das
Netzwerk besteht aus Vertreter:iinnen
verschiedenster Abteilungen, zwei Senior
Leadership Teammitglieder sind Komitee-
vorsitzende und stellen sicher, dass Diversi-
tat, Fairness und Inklusion auf allen Hierar-
chieebenen mit der richtigen Prioritat
behandelt werden. Neben den Themen
Gender & Age Balance sowie kultureller
Diversitat wurde 2022 die Inklusion von
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wenn nicht anderes angegeben: Durchschnitt 2022 / Vollzeitéaquivalente

2020 gemeinsam

2021 gemeinsam

2022 gemeinsam

Gesamtzahl Mitarbeitende 888 867 862
davon mannlich 603 584 590
davon weiblich 283 283 272

Gesamtzahl Mitarbeitende permanent 856 838 824
davon mannlich 599 579 579
davon weiblich 257 259 245

Gesamtzahl Mitarbeitende temporar 10 7 10
davon mannlich 7 2 4
davon weiblich 3 5 6

Gesamtzahl direkt Angestellte / Mitarbeitende Vollzeit 809 794 782
davon mannlich 553 574 575
davon weiblich 248 220 207

Gesamtzahl direkt Angestellte / Mitarbeitende Teilzeit 52 47 48
davon mannlich 8 6 5
davon weiblich 44 41 43

Gesamtzahl Lehrlinge 7 6
davon mannlich 6 5
davon weiblich 1 1

Gesamtzahl der Mitarbeiter:iinnen, die keine Angestellten sind* 5% 14* 28

Erhebliche Schwankungen Gesamtzahl Mitarbeitende mit Leiharbeitsvertragen kA kA erhoherBedarfinden

wahrend des Berichtszeitraums Sommermonaten

Mitarbeitende Alter***

Alter <30 151 126 117
Alter 30-50 525 517 503
Alter > 50 189 202 215

Durchschnittsalterin Jahren 39,55% 41,3 40,1

Prozentanteil in Leitungsorganen/ 1. Fihrungsebene 2% 2% 2%
mannlich 37% 44% 50%
weiblich 63 % 56% 50%
Alter < 30 0% 0% 0%
Alter 30-50 74% 69 % 56 %
Alter > 50 26% 31% 44%

Prozentanteil andere Kategorie / Ebene*
mannlich 78% 66 % 77%
weiblich 22% 34% 23%
Alter < 30 7% 9% 9%
Alter 30-50 76 % 71% 71%
Alter > 50 17% 20% 20%

Gesamtzahl Mitarbeitende mit Behinderungen 8 7 8

Neueintritte**** 51 107 140

Austritte od. Fluktuationsquote 7% 12% 11%

durchschn. Betriebszugehorigkeit in Jahren 10,1%* 10%* 9,8

Gesamtzahlin Elternkarenz / Elternzeit 52 33 43
davon mannlich 9 6 11
davon weiblich 43 27 32

Ruckkehrrate nach Elternkarenz 82,35 %* 95 %* 88 %*

Anzahl Arbeitsunfalle**** 3* 2% 6*

Arbeitsausfallstage nach Arbeitsunfallen in Tagen** 9,67* 8* 21,33%*

Durchschnittliche Krankenstandstage gesamt 8,02* 7,24%* 9,75%

Durchschn. Stunden fur Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Mitarbeitende 14 36* 20%*
mannlich 8 51%* 28*
weiblich 6 117* 67%

Prozentsatz Mitarbeiter:iinnen mit regelm. Feedback zu Leistung und Karriere- 98,10% 100%* 100%

entwicklung (z.B. Mitarbeitergesprach)

* Zahlen nur fur Coca-Cola HBC Osterreich
**  gerechnetabdem zweiten Tag

*¥* - Stichtag: 31.12.2022, Mitarbeiter:innenzahl
FERE Summe, Mitarbeiteriinnenzahl



Menschen mit Beeintrachtigung erstmals
strategisch verankert. Der Malknahmenkata-
login diesen Bereichen reicht vom Umgang
und einem Leitfaden zu inklusiver Sprache
Uber Workshop-Angebote bis hin zur kom-
munikativen und informativen Begleitung
von globalen Anlassen wie Women's Day,
Pride Month und Men's Day.

Themenspezifische starke Partnerschaften
wie mit dem myAbility Wirtschaftsforum,
dem grofdten B2B-Netzwerk zum Thema
Wirtschaft und Behinderung im deutsch-
sprachigen Raum, unterstitzen uns beider
Erreichung unserer Ziele. Seit 2022 unter-
stUtzen wir zudem als Pride Biz Ally die
Forderung der Inklusion von sexueller
Diversitatin Wirtschaft und Arbeitswelt.
DarUber hinaus tauschen wir uns regelmalfsig
mit anderen Unternehmen zu den Themen
Wohlbefinden, Diversitat, Fairness und
Inklusion aus, beispielsweise Uber unsere
Partnerschaften bei Sheconomy, Work
Smart Austria oder Diversity Thinktanks.

Unsere Auszeichnungen & Gutesiegel

— Audit berufundfamilie

— BestRecruiters Siegelin Gold 2022

Best Workplace Award 2022

— International Inclusion Award & Diversity

Champion Corporate Award

equalitA

— TUV Austria Cert — Diversity Management
(ONORM S 2501)

— 100% GLEICHSTELLUNG ZAHLT SICH
AUS

— Zertifizierung ,Faires Trainee-Programm”
durch Trendence

Mit unserer Teilnahme am Audit ,.berufund-
familie” mochten wir bei Coca-Cola HBC
Osterreich Verbesserungspotentiale erken-
nen und zu einem noch familienfreundliche-
ren Arbeitgeber werden. Wir konzentrieren
uns mit unseren Malknahmen nicht nur auf
Mitarbeiter:innen mit Kindern, sondern
fokussieren allgemein auf die Themen
Flexibilitat, Gesundheitsforderung, vielfalti-
ge Karrierewege, Benefits und eine aufge-
schlossene Fuhrungskultur. Initiativen und
Projekte in diesen Bereichen kommen somit
allen Teammitgliedern zugute. 2020 wurde
das Audit zur Re-Zertifizierung durchgefthrt
und nach positiver Begutachtung durch die
externe Zertifizierungsstelle TUV Austria
vom zustandigen Bundesministerium mit
dem staatlichen GUtezeichen ausgezeich-
net. Zusatzlich wurde auch unser Schwer-
punkt fUr mobiles Arbeiten mitzertifiziert.
Bis inklusive 2023 sollen bereits erfolgreich
umgesetzte Malknahmen —darunter ein
strukturiertes Karenzmanagement oder
Kinderbetreuungsangebote sowie Malénah-
men im Bereich Demographie und Genera-
tionenmanagement —fortgeflUhrt werden.

Weitere aktuelle Schwerpunkte liegen
beispielsweise in den Bereichen Diversitat,
Fairness und Inklusion, der fortlaufenden
Optimierung unserer Mitarbeiterbenefits,
dem Fuhrungskraftetraining und der Férde-
rung einer vertrauensvollen Fuhrungskultur,
der Simplifizierung von Prozessen sowie
flexiblen Arbeitsmaglichkeiten um Balance
zu schaffen. Zu unseren—auch gezielt fur
bestimmte Bereiche gesetzten—Malinah-
men zahlen die Schaffung von Méglichkeiten
fur hybrides Arbeiten ebenso wie eine 50%
Home Office Policy fur Office-Mitarbei-
ter:innen. Wir nehmen eine regelmaliige
Begutachtung der Schichtmodelle innerhalb
unseres Produktionsteams vor und ver-
standigten uns auf eine Meeting-freie
Woche pro Quartal fur unser Out-of-Home
Sales Team.

Mit einem ganzheitlichen Ansatz leistet die
Initiative ,BeWell" bei Coca-Cola HBC
Osterreich seit 2017 einen Beitrag zu gesun-
dem und produktivem Arbeiten. Der Ar-
beitsplatz unserer Mitarbeitenden soll Zeit
und Raum fur Pausen, Entspannungs- und
BewegungsUbungen, sowie Impulse fur
einen gesunden Lebensstil schaffen. Die
Buros des Wiener Standorts im Business
Park Vienna bieten auf rund 5.000 m2 und
zwei Etagen Platz fur das rund 350-kopfige
Team. Eine moderne Arbeitsumgebung
ermaoglicht dank eines Open Space Konzep-
tes aktives Teamwork und Interaktion.
Kommunikationsbereiche in allen Etagen
fordern abteilungsubergreifendes Arbeiten.
Die Ausstattung der Arbeitsplatze wird dabei
ebenso laufend an den neuesten Stand der
Technik angepasst, wie an die ergonomi-
schen Bedurfnisse der Mitarbeitenden. Im
Office der Coca-Cola GmbH stehenden
Mitarbeiter:innen héhenverstellbare Ar-
beitsplatze zur Verfugung, begleitend dazu
finden laufend individuelle Beratungen zur
ergonomischen Gestaltung des Buro-
arbeitsplatzes statt. Das Smile Team organi-
siertinterne Events fUr Mitarbeiteriinnenum
das Gemeinschaftsgefuhl zu stérken. Durch
gemeinsame Aktivitdten und Feiern kénnen
Mitarbeiter:innen besser miteinander

Gesellschaft

Bei Coca-Cola HBC legen wir seit jeher grofies
Augenmerk auf Fairness und Chancengleichheit
unabhangig vom Geschlecht und vielen anderen
Faktoren—dies beinhaltet eine transparente
Beleuchtung unserer Entgeltsysteme. Unser
lokales Compensation & Benefits Team setzt sich
unter Einbindung des Betriebsrats mit der Equal Pay
Thematik intensiv und fortlaufend auseinander.«

Bettina Augeneder, People & Culture Direc'_c_or &
Head of Labour Relations, Coca-Cola HBC Osterreich

interagieren und eine positive Teamdynamik
aufbauen.

Im Produktions- und Logistikzentrum von
Coca-Cola HBC Osterreich im burgenlandi-
schen Edelstal werden Malknahmen umge-
setzt, die auf die vorwiegend korperlichen
Tatigkeiten der Mitarbeiter:innen zuge-
schnitten sind. An den Standorten Euro
Plaza, Wienerberg und Edelstal erhalten die
dort Beschéftigten einen Essenszuschuss.
Eigenprodukte sind fur die Mitarbeitenden
gratis, darUber hinaus gibt es fur den Privat-
konsum Freigetrankegutscheine oder
Gratisware. Im Bewegungsbereich fordert
der Betriebsrat von Coca-Cola HBC Oster-
reich durch einen Sportfonds zehn Euro pro
Monat fur Massagen, Shiatsu oder Fitness-
studio. Uber eine Betriebsrats-App und
Partnerangebote kdnnen die Mitarbeiten-
denweitere Verglnstigungenin Anspruch
nehmen. Der Betriebsrat der Coca-Cola
GmbH férdert private Ausgaben der Mitar-
beiter:innenim Fitness- und Gesundheits-
bereich mit bis zu 150 Euro im Jahr fur
Sporteinheiten, Massagen, Wellnessbe-
handlungen, Sportartikel etc. Zusatzlich gab
esim Vorjahr eine finanzielle Unterstitzung
mit Einkaufsgutscheinen. Mit dem ,Cele-
brating You"-Programm kdnnen Mitarbei-
ter:innen einldsbare Punkte sammeln, indem
Sie sich bewegen, neue Gewohnheiten
lernen, Achtsamkeit praktizieren undihr
Wissen Uber Finanzen auspragen.Bei
Coca-Cola HBC Osterreich wird mit einem
eigenen Online-Hub ein Schwerpunkt auf
mentales Wohlbefinden gelegt. Mitarbeiten-
de finden hier weiterfuhrende Informationen
zu Trainings, Coaching und Mentoring sowie
hilfreiche Tipps und Tricks rund um dieses
Thema. Ein eigenes Employee Assistance
Programm unterstutzt Mitarbeitende in
schwierigen privaten und beruflichen Situa-
tionen.

Mit dem Team zusammenzukommen,
Erfolge zu feiern und zu teilen, ist bei
Coca-Cola Osterreich gelebte Unterneh-
mensphilosophie und ein Grundbaustein
unseres Miteinands am Arbeitsplatz. Coro-
na-bedingt fand 2022 unser jahrlicher
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,Sales-Kick-off" mit dem Vertriebsteam, bei
dem Strategie und Prioritaten fur das
laufende Jahr im Fokus stehen, etwas
verspatet, aber nicht weniger informativ als
.Sales Meeting” im Mai statt. Ein Fixpunkt bei
Coca-Cola HBC Osterreichist auch der
Family Day in Edelstal: Bei dieser Veranstal-
tungsind alle Mitarbeitenden undihre
Familien eingeladen, am Betriebsgelande
unseres Produktions- und Logistikzentrums
einen gemeinsamen Tag mit Spielen fur die
Kleinen und Unterhaltung fur die GroRen zu
verbringen. Die Veranstaltung bietet eine
wunderbare Gelegenheit, die Familien der
Kolleg:innen kennenzulernen, einen Blick
hinter die Kulissen der Produktionsstatte zu
werfen und miteinander einen gemutlichen
Tag zu erleben. Nachdem das Format
ebenfalls wahrend der Corona-Pandemie
ausgesetzt wurde, konnte 2022 erstmals
wieder ein Family Day stattfinden. Ein
Comeback feierte auch ein weiteres Jahres-
highlight fur unser Team: Die Coca-Cola
HBC Osterreich Jahresabschlussfeier fur die
Teams in Wien und Edelstal wurde 2022 in
der Wiener Hofburg in besonders festlichem
Rahmen und mit keinem geringeren Stargast
als dem Coca-Cola Weihnachtsmann
persdnlich begangen. Im Rahmen des
Besuchs machte auch der Coca-Cola
Weihnachtstruck vor dem Wiener Wahrzei-
chen Station.

Mit regelmaéliig stattfindenden sogenannten
.Pulse"-Umfragen erheben wir bei Coca-Cola
HBC Osterreich seit Oktober 2018 regelma-
Rig Feedback und das Stimmungsbild zu
einzelnen Themenbereichen. 2022 fanden
die Umfragen im Mai sowie Oktober mit einer

erneut hohen Beteiligung (67 % bzw. 79 %)
statt. Mit einem Sustainable Engagement
Index (SEI) von 84 % liegen wir um zwei
Prozentpunkte hdher als vergleichbare
Kernlander innerhalb der Coca-Cola HBC
Gruppe. Hohe Werte erzielten wir auch bei
der Weiterempfehlung des Unternehmens
als guter Arbeitsplatz (86 %) und Teamarbeit
(90%). Mitarbeiter:innen der Coca-Cola
GmbH kénnen ebenfalls in regelmaliigen
.Pulse" Umfragen zu Kultur und Beteiligung
ihnr Wohlbefinden kommunizieren. Zielist es,
Starken und Schwachen zu ermitteln, um so
MaRnahmen zur Verbesserung auszuarbei-
ten. Hervorzuheben sind vor allem die hohe
Zufriedenheit (91 %), die erfahrene Anerken-
nung fur vollbrachte Arbeit (82 %) und die
Arbeitsausstattung (97 %).

Zuséatzlich fuhren wir seit zwei Jahren jahrlich
eine Umfrage zum Themenbereich Diversity
& Inclusion sowie Audit berufundfamilie
durch, um den Erfolg unserer Malinahmen
zu Uberprufen und den Bedarf noch besser
evaluieren zu kénnen. Die 2022 eingefuhrte,
gruppenweit durchgefuhrte ,Collaboration
for Impact”-Survey legt den Fokus auf
Verbesserungen und Vereinfachungenin der
Zusammenarbeit zwischen den unter-
schiedlichen Abteilungen.

Die Ergebnisse unserer internen Zufriedenheits-
umfragen sind fir uns nicht nur eine positive Besta-
tigung fur Initiativen, die wir im Bereich Mitarbeiter-
zufriedenheit setzen. Sie sind auch eine
hervorragende Riickmeldung zur Art und Weise, wie
wir das Miteinand im Unternehmen taglich leben.«

Angelika Bramauer, Employer Branding Manager,
Coca-ColaHBC Osterreich

Unser Team vereint unterschiedliche Kom-
petenzen und wertvolle Erfahrungen, die wir
mit vielfaltigen Entwicklungs- und Karriere-
chancen zur Geltung bringen méchten. Die
beideninternen ,Center of Excellence”
(Talent Development und Leadership &
Capabilities) sorgen fur eine individuelle und
bedarfsgerechte Gestaltung unserer
Talentprogramme und Schulungsméglich-
keiten. Jedem Teammitglied steheninterne
Kurse und Trainings zur Verfugung. Unsere
Leadership & Capabilities Abteilung bietet
etwa spezifische Trainingsprogramme im
Bereich Fuhrungskompetenz an. Uber die
Online-Bibliothek und Trainingsdatenbank
helo stehen sogenannte eBooster —das sind
elearnings, Videos und Tools zu verschiede-
nen Themenbereichen —zur Verfigung, mit
deren Hilfe man sein Wissen und seine
Kompetenzen einfach via Laptop oder
Smartphone starken kann. Zusatzlich
offeriert unsere Sales Academy Kurse mit
Fokus auf Kund:innen und den Verkauf.
Unsere Coke Talent League fur Nachwuchs-
talente aus dem Bereich Sales wurde 2022
erstmals um Mitarbeitende aus der Supply
Chain erweitert, um den crossfunktionalen
Austausch zu férdern und Perspektiven zu
erweitern.



Im Bereich Supply Chain wurde im Marz 2022
—angelehnt an den erfolgreichen Re-Launch
der Sales Academy im Jahr 2021 —eine
Supply Chain Academy ins Leben gerufen,
fur die Osterreich als Pilotland innerhalb der
Coca-Cola HBC Gruppe fungierte. Ziel ist die
strukturierte Weiterentwicklung der Fahig-
keiten unserer Mitarbeitenden auf dem Weg
zur Operational Excellence. Fur jede Rolle
wird dabei ein Curriculum entwickelt, das die
wichtigsten funktionalen und cross-funktio-
nalen Fahigkeitenin Form unterschiedlicher
Lizenzen abdeckt. Talent Development
bietet daruber hinaus Fuhrungskrafteent-
wicklungsprogramme an, welche auf die
nachste Fuhrungsebene vorbereiten (Fast
Forward Programm, Management Trainee
Programm).

Neu eingefuhrt wurde 2022 auch das inter-
nationale Programm ,Coca-Cola HBC
Women In Leadership”, das drei unserer
Mitarbeiterinnen absolvierten. Das Pro-
gramm befasst sich mit den Fihrungsprob-
lemen und Karrierehindernissen, die weib-
liche FUhrungskrafte betreffen, und befahigt

habenunsere
Mitarbeitenden 2022
inihre Weiterbildung
investiert*.

* Zahlen nur fur Coca-Cola HBC Osterreich

sieihre Karriere voranzutreiben, inr Potenzial
freizusetzen undihnen die Mittel an die Hand
zu geben, um selbstbegrenzende Uberzeu-
gungen zu Uberwinden und eine strategi-
sche Perspektive aufzubauen. Alle Teilneh-
merinnen erhalten einen Senior-Sponsor
aus dem Unternehmen zugewiesen, umihre
berufliche Entwicklung zu beschleunigen.

Performance und Talent Management
haben einen hohen Stellenwert bei
Coca-Cola HBC. Umdie Leistung und
Weiterentwicklung der Mitarbeiter:innen
Uber das ganze Jahr im Blick zu haben und
zu fordern, finden im Unternehmen quar-
talsweise Gesprache zwischen Fuhrungs-
kraften und Mitarbeitenden statt. Basis fur
den gesamten Mitarbeiterentwicklungspro-
zess sowie die Feedbackgesprache sind
sechs sogenannte Leadership Standards:
fordert selbststandiges Arbeiten”, ,denkt
kundenorientiert"”, ,fordert Agilitat”, ,arbei-
tet zusammen”, ,entwickelt Talente” und
treibt Ergebnisse voran”. Die Entwicklungs-
mafinahmen werden in Individual Develop-
ment Plans (IDP) festgehalten. Seit 2019
unterstitzt eine eigene Feedback-App das
Geben und Nehmen strukturierten Feed-
backs furund an Mitarbeitende, FUhrungs-
krafte sowie auch im Rahmen von Projekt-
gruppen. Die berufliche und private
Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden
unterstitzen wir mit Mentoringund

Coaching Angeboten. Uber eine entspre-
chende Online-Plattform kénnen alle
osterreichischen Mentor:innen und Coa-
ches mit wenigen Klicks eingesehen wer-
den. Zudem stehen Uber ein eigenes Portal
internationale Coaches aus der Coca-Cola
HBC Gruppe zur Verfugung.

Uber eine frei zugangliche, gruppenweite
digitale Plattform kdnnen Mitarbeitende seit
2021 ihre Weiterentwicklung noch starker
und zielgerichteter vorantreiben: Der
.Opportunity Marketplace" ermoglicht es
Mitarbeiter:innen, sich fur die Mitarbeit bei
Projekten zu bewerben oder selbst einen
Aufruf zu starten, um Unterstutzung oder
ein spezifisches Fachwissen von anderen zu
erhalten. Die Plattform ermaoglicht so nicht
nur wertvolle Erfahrungen bei abteilungs-
oder sogar landerubergreifenden Projekten,
sondern auch die Unterstitzung von Teams
mit einer hdheren Arbeitsbelastung
beispielsweise bei groflten oder parallel-
laufenden Projekten. Weitere Entwicklungs-
maoglichkeiten bieten sogenannte Work-
shadowings, bei denen Mitarbeitende ihre
Kolleg:innen aus anderen Abteilungen fur
einen kurzen Zeitraum inihrem Arbeitsalltag
begleiten und wertvolle Einblicke in deren
Bereiche erhalten. Crossfunktionale
Karriereschritte und Kompetenzen werden
durch crossfunktionale Talent Review
Sessions geférdert.



Sich zu seinen Herzensthemen mit den Kolleg:innen austauschen und
dadurch aktiv zur Gestaltung der Unternehmenskultur beitragen?
Dieser Wunsch verbindet uns und viele unserer Kolleg:innen nicht nur
im Geiste, sondern seit 2022 auch in zwei spannenden Community
Groups. Im Mittelpunkt stehen die Themen Female Empowerment

und Generationenaustausch.

Seit 2019 setzen wir bei Coca-Cola HBC
Osterreichin Form unseres Komitees ,Come
As You Are" bereits zahlreiche Diversity &
Inclusion Initiativen um. Gemeinsam wollen
wir ein Umfeld schaffen, in dem Vielfalt,
Chancengleichheit und Inklusion ein fester
Bestandteil unserer Unternehmenskultur
sind. Indem wir unterschiedliche Perspekti-
ven férdern, schaffen wir die besten Voraus-
setzungen fUr nachhaltig herausragende
Leistungen und ein starkes Zugehdorigkeits-
gefuhl. Denn: Letztlich ist es das respektvol-
le Miteinander, das uns als Unternehmen
erfolgreich macht und zu unserem Ziel
beitragt, ein bevorzugter Arbeitgeber zu
sein. Aus diesem Grundgedanken heraus
wurden 2022 die Ideen fur unsere Coke
Community Groups aus der Wiege gehoben.

Coke Community Groups sind Mitarbeiter-
gruppen, die sich besonders fur ein bestimm-
tes Thema engagieren und dazu austauschen.
Obin Form eines Stammtisches nach der
Arbeit oder gréfierer Aktivitaten und Events
—erlaubtist, was interessiert und bewegt. Das
Pitching von Ideen fur diese Gruppen erfolgtin

Abstimmung mit dem Come As You Are
Komitee, das auch als Sponsor fur die jeweili-
gen Gruppen fungiert. Die Teilnahme basiert
auf freiwilliger Basis. Ganz oben steht der
Gedanke, voneinander zu lernen und das
eigene Wissen zu erweitern. Vor diesem
Hintergrund wurden 2022 mit dem ,Women's
Inspirational Network" und ,ReMentorMe" die
ersten beiden Community Groups aktiv.

Die Forderung weiblicher FUhrungskrafte ist
ein Thema, das uns bei Coca-Cola Oster-
reich seit jeher am Herzen liegt. Was liegt
also naher, als sichim Rahmen einer Com-
munity Group noch stéarker auf persénlicher
Ebene auszutauschen? Unser ,Women's
Inspirational Network" tragt dabei nicht
zuféllig das Kurzel \W.I.N." —denn bei der Ver-
netzung kénnen wir als weibliche
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Fuhrungskrafte und Talente nur gewinnen.
Die Praxis zeigt, dass vor allem Frauen ihre
Erfahrungen und Herausforderungen zu
wenig untereinander teilen. Was dazu fuhrt,
dass jede in einer gewissen Weise zur
Einzelkampferin fur die eigene Sache wird.
Blickt man genauer hin und sucht den Dialog,
sieht man jedoch, dass uns éahnliche Themen
beschaftigen.

Die offene Kommunikation und Diskussion
sind dabei meist schon der erste Schritt zu
moglichen Lésungsansatzen. Die gegensei-
tige UnterstUtzung und das Feiernvon
Erfolgen sind weitere Faktoren, die unsere
Coke Community Group auszeichnen. Bei
jedem Treffenlernen wir mehr voneinander
und profitieren auf unterschiedlichen Ebe-
nenvon diesem Austausch.

Manuela Unger ist Initiatorin einer der ersten beiden Coke Community Gruppen, die Leadership
Trainees Isabelle Sorf und Paulina Ohlsson (Coca-Cola HBC Osterreich), treiben die Agenden
von ReMentorMe voran und berichten tiber die Motivation fiir die Griindung und den wertvollen

Beitrag des Austauschs zur Unternehmenskultur.



Unsere Meetings planen wir regelmafigin
einem zwei bis drei Monats-Rhythmus, die
Themenschwerpunkte werden dabei jedes
Mal vorab festgelegt. Um die Inhalte an die
BedUrfnisse der Gruppe anzupassen, ist
daher unbedingt der Input der Teilnehmerin-
nen gefragt. Welche Themen liegen gerade
am Herzen, wo liegt das Interesse fur einen
Austausch? Die Moglichkeiten sind hier
vielfaltig und auch die Moglichkeit externer
Vortragender wird gerne genutzt, um Impul-
se von aulten und DenkanstoRe zu kreieren.

Generationenaustausch ist unglaublich wichtig,
weil beide Seiten voneinander lernen kénnen
und Erfahrung und neues Wissen eine starke
Kombination sind, mit der man sowohlim
Business als auch auf menschlicher Ebene nur

gewinnen kann.«

Isabelle Sorf, Lea__dership Trainee Sales,
Coca-ColaHBC Osterreich

Neue Technologien und Tools stehen bei der
zweiten, 2022 gegrundeten Coke Commu-
nity Group im Fokus. Mit ReMentorMe, der
Community fur Wissensaustausch Uber
Generationen hinweg, stellen wir das tradi-
tionelle Mentoring-Format auf den Kopf. Von
NFT bis Smart Art —wir bieten Mitarbeiter:in-
nen die Gelegenheit, sich das Wissen von
Digital Natives anzueignen. Die engagierten
Mentor:innen sind juniore Mitarbeiter:innen,
dieihr Wissen aninteressierte Kolleg:innen

weitergeben méchten. Unser Wissen
tauschen wir in vierteljahrlichen Info-Ses-
sions und virtuellem 1:1 Mentoring aus.

Mentees erhalten dadurch wertvolle Einbli-
cke und Expertise —aber auch die Mentor:in-
nen profitieren auf vielfaltige Weise von
ReMentorMe: Neben der hohen Sichtbarkeit
im Unternehmen werden Prasentations-
fahigkeiten ausgebaut und Mentoring-
erfahrung gesammelt.

Unsere Gruppe soll fur die Teilnehmerinnen
vor allem ein sicherer Hafen sein, in dem sie
offen Uber ihre personlichen Erfahrungen

und Herausforderungen sprechen kénnen.«

Manuela Unger, I_r_witiatorin W.I.N.,
Coca-Cola HBC Osterreich
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Die Si_g:herheit und Gesundheit unseres Teams, unserer Kund:innen sowie Partner:innen haben bei Coca-Cola
HBC Osterreich oberste Prioritat. Wir wollen durch die sichere Gestaltung des gesamten Arbeitsumfelds,
umfangreiche Schulungen von internen und externen Mitarbeiter:innen sowie Kontrollen von Fremdfirmen

Arbeitsunfélle ganzlich vermeiden.

Aufmerksamekeit ist von héchster Bedeu-
tung—vor allem beim Thema Sicherheit.
Daher informierten wir 2022 im Rahmen von
zwei Fokuswochen zu den wichtigsten
MaRnahmen rund um Health & Safety (H&S).
Die erste Woche im Juli stand im Zeichen
des Mottos: ,Nimm dir funf Sekunden, um
nachzudenken, bevor du beginnst.” Wie
wichtig es seinkann, sich diese funf Sekun-
den zu nehmen, um das Unfallrisiko zu
senken, darUber informierten unter anderem
auch unser General Manager, Sales Director
und Supply Chain Directorim Zuge von
Videobotschaften. In der zweiten Fokuswo-
cheim November lautete die Vorgabe: ,Zero
ist moglich”. Dass zu 365 unfallfreien Tagen
Osterreichweit jede:r Einzelne einen Beitrag
leistet, verdeutlichte unter anderem unser
General Manager Herbert Bauer. Um bei
beiden Fokuswochen alle Unternehmensbe-
reiche und Online- wie Offline-Mitarbeiten-
de gleichermalten einzubeziehen, wurde
sowohl Uber unterschiedliche Kommunika-
tionskanale informiert, als auch mit Testimo-
nials aus dem Team gearbeitet.

Alle Arbeitsunfalle, aber auch beobachtete
unsichere Handlungen und Zustande,
werden einer detaillierten Ursachenanalyse
unterzogen und entsprechende Korrektur-
bzw. VorbeugemaRnahmen umgesetzt.
Zusatzlich fuhren der Health & Safety
Manager, die Sicherheitsfachkrafte und die
Arbeitsmediziner:innen regelmafig doku-
mentierte Begehungen durch und sorgen
damit fur zuséatzliche kontinuierliche Verbes-
serung. Seit 2015 unterstitzt ein Health &
Safety Specialist fur den Standort Edelstal
diesen Bereich und koordiniert und setzt
aktiv Sicherheitsprogramme im Werk um.

2022
wurden
insgesamt

verzeichnet.*

* Daten beziehen sich nur auf Coca-Cola HBC Osterreich

Auch das Management kontrolliert regelma-
Rig die Sicherheitim Betrieb und toleriert
unsichere Handlungen bzw. Zustande nicht.
Daflur stehen verschiedene Health & Safety
Werkzeuge zur Verfiigung, welche laufend
Uberpruft und berichtet werden: Beim
Walk-the-Talk werdenim Laufe des Jahres
alle Bereiche von Management und Vorge-
setzten begangen undim offenen, gegen-
seitigen Austausch mit Mitarbeitenden und
Bereichsverantwortlichen unter anderem
folgende Punkte behandelt: persénliche
Schutzausristung, Reaktion der Mitarbei-
tenden, Arbeitsmittel und Equipment,
Sicherheitsverfahren sowie Arbeitsumge-
bung. Toolbox Talks sind regelmaRige, aber
zumindest monatliche Schulungen, bei
denen Bereichsverantwortliche aktuelle
Sicherheitsinformationen dokumentiert an
die Mitarbeiter:iinnen weitergeben.

DarUber hinaus werden alle Mitarbeitenden
laufend motiviert, Beinaheunfalle, unsichere
Handlungen und Zustande (,Near Misses")
umgehend anihre Vorgesetzten zu melden.
Denn nur rechtzeitig entdeckt bleiben diese
kleineren Ereignisse —wie z. B. Verletzungen
oder Schaden an Einrichtungen—ohne
Folgen. Je mehr KorrekturmafRnahmen aus
diesen dokumentierten Vorfallen umgesetzt
werden, desto sicherer wird der Betrieb und
tatsachliche Arbeitsunfalle kbnnen vermie-
denwerden. Seit 2020 wird das digitale
Meldesystem einer laufenden Evaluierung
unterzogen und Malinahmen separat
getrackt und analysiert.

Die Grundvoraussetzung fur die eigene
Sicherheit sowie die der Kollegiinnenist eine
intensive Einschulung vor Aufnahme der
jeweiligen Tatigkeit und regelmafige sowie
wiederkehrende Schulungen und Trainings.
Im sogenannten Operator Development
Programm (ODP) wird den Mitarbeitenden
einheitlich und strukturiert grundlegendes
technisches Wissen vermittelt, das sie
befahigt, die Maschinenbedienung fachge-
recht, sicher und qualitatsbewusst auszu-
fuhren. Die Schulungen finden teilweise in
Classroom Trainings statt, in erster Linie

wird das Wissen on-the-Job vermittelt. Nach
bestandener Wissenstberprifung werden
die Mitarbeiter:innen zertifiziert und ausge-
zeichnet, was auch deren Entwicklungs-
chancen verbessert. Nach einer umfassen-
den Digitalisierungsoffensive sind seit 2020
vermehrt digitale Trainingsmaoglichkeiten
und -tools im Einsatz, die auch 2022 intensiv
zur Verwendung kamen. Beispielsweise im
Rahmen von verpflichtenden und jahrlichen
Health & Safety Schulungen.

Die Health & Safety Schulung wird von allen
Mitarbeitenden in Osterreich einmal jahrlich
absolviert. Um die Themen an die jeweiligen
Bedurfnisse anzupassen, wurde das Health
& Safety Training fur Mitarbeiter:innen aus
den Depots und dem Standort Wien adap-
tiertund 2022 Uber eine interne Online-
Plattform durchgefihrt. Die Mitarbeitenden
lesen sich die Trainingsunterlagenim Selbst-
studium durch und absolvieren die Wissens-
Uberprufung direkt auf der Plattform. Das
Trainingist erst abgeschlossen, wenn alle
Fragenrichtigbeantwortet wurden. Dadurch
ist nicht nur die Teilnahme aller gesichert, es
wird auch bestatigt, dass die Mitarbeitenden
den Trainingsinhalt verstanden haben.

Anunserem Standort in Edelstal kommuni-
zieren wir unserem Team sowie Besucher:in-
nen, Kund:innen, Lieferant:innen sowie
Passantiinnen mittels ,Health & Safety Tafel”
die Zahl der Betriebsunfalle. Diese Anzeige
ist deutlich sichtbar beim Eingang am
Standort Edelstal angebracht. 2022 konnte
hier mit 1.000 Tagen ohne Arbeitsunfall mit
mehr als einem Ausfall-Tag bei Coca-Cola
HBC Mitarbeitenden ein wesentlicher
Meilenstein erreicht werden. Das Sicher-
heits- und Gesundheitsmanagementsys-
tem von Coca-Cola HBC Osterreichist nach
ISO 45001 (Occupational Health and Safety)
zertifiziert.



Mit dem ,Behaviour Based Safety"-Pro-
gramm (BBS) wollen wir die Unternehmens-
kultur von Coca-Cola HBC Osterreich positiv
verandern. Die reine Erfullung der Vorgaben
soll sich zu einer selbststandigen, eigenver-
antwortlichen Teilnahme aller Teammitglie-
der und dadurch zu einer Verbesserung der
Arbeitssicherheit entwickeln. Im Rahmen
des Programms beobachten geschulte
Mitarbeiter:innen ihre Kolleg:innen bei der
Arbeit auf deren Verhaltenin puncto Ar-
beitssicherheit und notieren diese Beobach-
tungen. In einem kurzen Austausch zwi-
schen beobachtender und beobachteter
Seite wird das Verhalten besprochen, in einer
digitalen Checkliste dokumentiert und
anschlieend ausgewertet.

Inunserem Produktions- und Logistikzent-
rumin Edelstalist das Programm seit 2019 in
samtlichen Bereichenimplementiert. 2021
wurde das Programm auf den Commercial-
Bereich ausgeweitet und 2022 weiter

2022 erreichten wir den Meilenstein von

inunserem Werk in Edelstal.

vorangetrieben. Dazu wurde das Programm
detailliert an die spezifischen Anforderungen
des Commercial Bereichs angepasst. Durch
eine digitale Erfassung wird es Gesprachs-
partner:innen bzw. Beobachter:innen
erlaubt, das Programm im Markt und auch
bei Kund:innen umzusetzen. Im Gegensatz
zur Implementierungin Edelstal wird hier der
Fokus darauf gelegt, Sicherheitin ein Ge-
sprach vor Ort einzubinden und durch
Feedback reaktiv und direkt auf gegebenen-
falls unsichere Handlungen oder Situationen
einzuwirken.

Unsere Initiative fur sicheres Fahren soll die
Unfallrate im StraRenverkehr (Crashrate =

Unfalle/Millionen km) reduzieren. Alle
Mitarbeitenden, die ein Firmenfahrzeug
erhalten, absolvieren daher Fahrsicherheits-
und Spritspartrainings. 2022 habeninsge-
samt 63 Mitarbeiter:innen ein Fahrzeug
Ubernommen, davon funf E-Cars, zwei
Mild-Hybrid und 56 Diesel-Autos. Mitarbei-
ter:innen, die taglich im Stralienverkehr
unterwegs sind, werden aufserdem monat-
liche, kleinere Trainings zu aktuellen Gefah-
renim Straenverkehr und demrichtigen
Verhalten in bestimmten Situationen ange-
boten. Das Jahr 2022 konnte mit einer
Crashrate von 0,7 Unfallen pro Million
gefahrene Kilometer abgeschlossen und
gegenuber dem Vorjahr (2021: 2,03) verbes-
sert werden, wobeikleine Schaden beim
Ein- und Ausparken nicht inbegriffen sind.
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Wie jedes System leben auch wir vom Austausch mit unserer Umwelt. Als Coca-Cola System in Osterreich
nehmen wir soziale Verantwortung wahr und méchten durch langfristige lokale Partnerschaften dazu beitragen,
dass die Gemeinschaften, in denen wir tatig sind, lebenswerter werden.

Seit Beginn des Krieges in der Ukraine sind
viele Millionen Menschen auf humanitare
Hilfe angewiesen. Das dsterreichische
Coca-Cola System unterstutzte verschie-
dene Hilfsorganisationen und Initiativen bei
inrer Betreuung der ankommenden Flicht-
linge, insgesamt wurden mehr als 150.000
Liter Getranke zur Verfligung gestellt.

Ein aktuelles und von der The Coca-Cola
Foundation unterstutztes Nothilfeprojekt
der Caritas Osterreich bietet Kindern und
Jugendlichen aus der Ukraine sowie jenen,
die in die Nachbarlander Republik Moldau,
Slowakeiund Polen geflohen sind, psycho-
soziale Gesundheitsdienste an. Kinder
werden dabeiunterstutzt, das wahrend des
Krieges Erlebte psychisch zu verarbeiten.
Neben psychosozialer Unterstitzung und
Therapiesitzungen gehéren dazu auch
Freizeitaktivitaten und Bildungsangebote fur
Kinder, umihnen ein Gefuhl von Normalitat
und Alltagsroutine zurtckzugeben. In der
Ukraine, Moldau, Slowakei und Polen wird
damit bis zu 6.500 Kindern sowie ihren
Angehérigen geholfen. In Osterreich zielt die
UnterstUtzung auf die Integration Schutz-
suchender aus der Ukraine ab. Implemen-
tiert Uber erfahrene Sozialberatungsstellen
werden dadurch bis zu 750 ukrainische
Vertriebene in Osterreich erreicht.

Insgesamt stellte die The Coca-Cola Foun-
dation zur UnterstUtzung schutzsuchender
Ukrainer:innen 757.000 US-Dollar zur
Verflugung.

Die enge Zusammenarbeit mit der Caritas
und die dadurch mégliche Unterstutzung
unserer Mitmenschen spiegelt sich auch als

Coca-Cola Osterreich
unterstitzteinden
vergangenen Jahren
verschiedene
Caritas-Projekte

mit mehrals

zentrales Thema der Coca-Cola Weih-
nachtsaktivitaten in Osterreich wider: Uber
die Caritas-Aktion ,Ein Funken Warme" und
die Caritas Winternothilfe hat das Unterneh-
men dazu beigetragen, fur warme Wohnun-
genund Schlafsacke in der kalten Jahreszeit
zu sorgen. Zusatzlich wurden Mitarbeiter:in-
nen verschiedener Caritas-Einrichtungen als
Dank fur ihr wichtiges Engagementim
Rahmen der Coca-Cola Weihnachtstruck-
Tour zu einem gemeinsamen vorweihnacht-
lichen Essen eingeladen.

Eine enge Partnerschaft besteht seit vielen
Jahren auch mit der Ronald McDonald
Kinderhilfe: Bei der alljahrlichen Gala werden
zudem wertvolle Sach- und Erlebnispreise
fur die Ersteigerung zur Verfligung gestellt.
Anlasslich von 50 Jahre , Lichtins Dunkel”
wurden 2022 weitere Spendenschecks in der
Hohe voninsgesamt mehr als 14.000 Euro
Ubergeben.

Coca-Cola HBC setzt sichinternational fur
die Verringerung und Pravention von Ju-
gendarbeitslosigkeit ein, welche in vielen
Landern, indenen Coca-Cola HBC téatigist,
eine der grofsten sozialen Herausforderun-
gendarstellt. Die Coca-Cola HBC Gruppe
hat sich im Rahmen der europaweiten
Initiative #YouthEmpowered vorgenom-
men, arbeitslosen jungen Menschen beruf-
lich auf die Spriinge zu helfen. Seit 2021 hat
es sich die Initiative gemalt dem Coca-Cola
Motto ,Refresh the world and make a diffe-
rence” zum Ziel gesetzt, Jugendlichen eine
Orientierung fur ihre Berufswahl zu geben.
Im Zuge dessen unterstitzt das Coca-Cola
Systemin Osterreich die Initiative , Junior
Company", die auf unternehmerisches
Denken fokussiert. Mit dem Programm
erleben Schuler:innen die Wirtschaft haut-
nah, indem sie fur ein Schuljahr eigene, real
wirtschaftende Unternehmen mit echten
Produkten und Dienstleistungen grunden
und fuhren. Durch diese neue Perspektive
generieren sie nicht nur wertvolle Einblicke
ins Wirtschaftsleben, sondern kénnen auch
herausfinden, wo die eigenen Interessen fur
den beruflichen Werdegangliegen. Insge-
samt konnten wir 2022 mit diesem Projekt

knapp 4.300 Jugendliche aller Schulzweige
an 151 Schulen 6sterreichweit erreichen.

Das Coca-Cola System will Menschen
motivieren und dabei unterstutzen aktiv zu
sein: Dass FufRball Leidenschaft und Emotio-
nen verbindet, wurde 2022 beider ersten
Ausgabe des Coca-Cola Unified Cups, der
von Coca-Cola gemeinsam mit dem OFB in
Wien veranstaltet wurde, deutlich. Beider
Premiere des neuen Bewerbs, der ,echten”
Fuliball mit E-Sport verbindet, zeigten rund
200 Spieler:iinnen im Sportcenter Donaucity,
worum es beim FuRball priméar geht. Sie
feierten mit den Botschafter:innen Nadine
Prohaska, Helge Payer und Peter Stoger und
vielen begeisterten Fans ein Fulsballfest ganz
im Sinne von Vielfalt, Diversitat und ,Mitein-
and". Spieleriinnenjeden Alters, jeden
Geschlechts, mit und ohne Beeintrachti-
gung bildeten ein Team und traten sowohlim
Street Soccer Court als auch an der Konsole
gegeneinander an. Jedes der zwolf Teams
wurde durch eine Nachwuchsspielerin aus
der OFB Frauenakademie St. Pélten sowie
einen Spieler von Special Olympics unter-
stutzt. Nach dem Coca-Cola Unified Cup
waren alle Spieler:innen von Coca-Cola und
OFB eingeladen, David Alaba & Co. bei einem
Landerspiel des 6sterreichischen National-
teams gegen Kroatienim Ernst Happel-Sta-
dionanzufeuern.

Wir méchten auch dabeihelfen, Wertschat-
zung, Respekt und Anerkennung fur sport-
liche Leistungen jeder undjedes Einzelnen
zu verbreiten. Daher unterstitzen wir seit
deren Grundung 1968 die Special Olympics-
Bewegung und engagieren uns dafur, mental
beeintrachtigten Athlet:innen jene Aufmerk-
samkeit zu schenken, die ihnen zusteht.

2022 fand der Coca-Cola Inclusion Runim
Rahmen des Vienna City Marathons bereits
zum 5. Mal statt: Beim groften Lauffest
wurden die mehreren hundert Laufer:iinnen
von einer farbenfrohen Parade und einer
motivierenden Blasmusikkapelle begleitet,
angefeuert von zahlreichen Zuschauer:innen



entlang der Strecke. Insgesamt konnte
gemeinsam mit den Osterreichischen
Lotterien als Partner eine Spende in der Hohe
von 10.000 Euro an Special Olympics Uberge-
ben werden. Auch beim Salzburg Marathonist
Coca-Cola Partner des Inklusionslaufs ,One
Mile for a Smile". Im Juni gingenim Burgenland
die Special Olympics Nationalen Sommer-
spiele Uber die Buhne, die von Coca-Cola
Osterreichinvielen Bereichen unterstitzt
wurden.

Ein aktiver Lebensstil bzw. das gemeinsame
Bewegenund Sport an sich sind verbindend
undinspirierend. Deshalb unterstttzen wir
jedes Jahrin ganz Osterreich verschiedene
Sport- und Laufveranstaltungen. Ein Hohe-
punkt des Jahresist der Vienna City Mara-
thon mit bis zu 40.000 laufbegeisterten
Teilnehmer:innen, die von Coca-Cola
Osterreich entlang der Strecke mit Rémer-
quelle, Powerade, belebenden Rhythmen
und aufmunternden Fans erfrischt werden.
Am gesamten Marathon-Wochenende
prasentiert sich Coca-Cola Osterreich vor
Ort als Unternehmen mit umfangreichem,
innovativem Produktportfolio fr jeden
Anlass. 2022 stand das Coca-Cola Village
auflserdem ganzim Zeichen des Recyclings:
Beim Einwerfen vonleeren Flaschenin die
magische Recycling-Tonne wurde aus einer
gebrauchten, leeren Flasche wieder eine
neue, volle Flasche. Mitgeliefert wurde jede

Seit Beginn der Initiative
#YouthEmpowered konnten wir tiber

neue Perspektiven furihre

berufliche Zukunft aufzeigen.

Menge spannender Fakten zum Wertstoff-
kreislaufvon PET. Wer ganz auf PET-Verpa-
ckungen verzichten und sich dennoch
erfrischen wollte, probierte den Coca-Cola
Freestyle Automaten aus und wahlte aus
mehr als 100 verschiedenen Geschmacks-
richtungen, die im recycelbaren Becher
verkostet werden konnten.

Beim ,Integrationspreis Sport" werden
Sportprojekte, die die Integration von
Zuwander:innen und Flichtlingen in Oster-
reich férdern, vom Osterreichischen Integ-
rationsfonds in Kooperation mit dem Bun-
deskanzleramt, dem Ministerium fur Kunst,
Kultur, 6ffentlichen Dienst und Sport Austria
sowie dem Sponsor Coca-Cola ausgezeich-
net. Coca-Cola Osterreich ist seit vielen
Jahren Partner des 6sterreichischen Home-
less World Cup Teams und unterstutzt nicht
nur mit monetaren Mitteln und

Sachleistungen, sondern tragt die Intention
hinter diesem auftergewdhnlichen Bewerbin
der Kommunikation verstarkt nach auften.
Die FuRballweltmeisterschaft der Obdach-
losenist einvon der UNO und der UEFA
unterstitztes und vom International Net-
work of Street Papers ausgerichtetes
internationales Straltenfulball-Turnier, das
Obdachlose bei der Reintegration in die
Gesellschaft unterstutzen soll.

Seit mehrals 15 Jahren gibt der von
Coca-Cola Osterreich initiierte Get active
Social Business Award (GASBA) sozialen
Start-Ups Starthilfe fur ihre groRen Ideen
und ist damit der grofste Sozialinnovations-
preis des Landes. Bisher wurden Uber 1.000
Projekteinreichungen verzeichnet und weit
mehr als 150 Finalist:iinnen nahmen an einem
Coaching-Wochenende fur die



Businessplan-Erstellung teil. Die rund 25
Siegerprojekte schufen seit Bestehen des
GASBA bereits mehr als drei Millionen Euro
an Return-on-Investmentin Osterreich.

Der GASBA ist fur viele junge Unterneh-
mer:innen eine grofartige Chance, ihre
Ideen und Visionen einer besseren Weltin
die Wirklichkeit umzusetzen, da die grofite
Hurde fur Sozialunternehmertum meist die
Finanzierungist. Coca-Cola stellt dafur
Geld- und Sachleistungen in der Héhe von
insgesamt 93.000 Euro zur Verfugung. Den
Grolteil erhalten die Sieger:innen fUr die
Projektumsetzung, aber auch die Finalist:in-
nen profitieren durch das Business Plan
Wochenende und Uber Anerkennungspreise
von der Initiative. Zu den Partner:iinnen des
GASBA gehéren neben Coca-Cola Oster-
reich auch die Tageszeitung Der Standard,
das Kompetenzzentrum fur Non-Profit-Or-
ganisationen und Social Entrepreneurship
der Wirtschaftsuniversitat Wien sowie das
4gamechangers Festival.

Besonders Uberzeugt hat das Advisory
Board bestehend aus Expert:iinnen unter-
schiedlichster Fachgebiete 2022 die App-
Lésung ,movevo4kids”: Damit wird Pada-
gog:innenin Volksschulen ein digitales und
innovatives Werkzeug an die Hand gegeben,
um Bewegung auféerhalb der Turnstunde
spielerischin den Regelunterricht zuinteg-
rieren. Mit kleinen Bewegungsaufgaben fur
zwischendurch kann mittels App bewegtes
Unterrichten geférdert werden.

Als Unternehmenist es uns nicht nur wichtig,
soziale Verantwortung zu Ubernehmen, son-
dernauch vorzuleben. Bei den ersten Coke
Community Days engagierten sichim Mai
2022 rund 40 Mitarbeitende des Coca-Cola
Systems in Osterreich zusammen mit der
Lebenshilfe Wien und der Team Osterreich
Tafel fur die Umwelt und ihre Mitmenschen.
Beider gemeinsamen Aufraumaktion am
Wienerberg wurde weggeworfener Mull
gesammelt. Zudem wurden im Rahmen der
Coke Community Days an allen dsterreichi-
schen Standorten des Unternehmens

Lebensmittel und Haushaltsartikel zuguns-
ten der Team Osterreich Tafel gespendet.
Zusatzlich stellte Coca-Cola HBC Osterreich

fur diesen Zweck Getranke zur Verfigung.

Mit Unterstltzung der The Coca-Cola
Foundation sagt die steirische Tourismus-
gemeinde Schladming dem Mullaufkommen
den Kampfan. Die 7.000 Einwohner-Ge-
meinde ist mit ca. 1,8 Millionen Nachtigun-
gen pro Jahrund Grofsevents wie dem
Nightrace, der Ennstal Classic und vielen
Konzerten und Kongressen attraktives Ziel
fur Gaste. Die hohe Besucherzahlbedeutet
auch ein héheres Abfallaufkommen. Durch
die Initiative will Schladming das Thema
Abfallvermeidungin allen Lebensbereichen
in Angriff nehmen und damit Vorbild als
Tourismusregion sein. Fachliche Expertise,
Projektmanagement und DurchfUhrung der
Malinahmen gemeinsam mit der Gemeinde
liegenin den Handen eines unabhangigen
wissenschaftlichen Teams, bestehend aus
der Osterreichischen Gesellschaft fur



Umwelt und Technik (OGUT), pulswerk
GmbH und AQA (Umweltanalytik und
Nachhaltigkeitsprojekte). Gestartet wurde
mit einer Ist-Analyse, aus der praxistaugliche
MaRnahmen abgeleitet werden.

2019 standen Abfallvermeidungsmaoglich-
keiten bei Groltevents im Fokus, zusatzlich
wurden Aktivitatenin Schulen, Kindergarten,
Vereinen und Tourismusbetrieben umge-
setzt. 2020 ist das Projekt in die elementare
Kommunikation der Gemeinde mitaufge-
nommen worden. Das neue Trennsystem
wurde gut angenommen, eine Erweiterung
in Schladming und die Einfuhrungin weiteren
Gemeinden des Abfallwirtschaftsverbandes
wird geplant undist in der Gemeinde Grob-
ming bereits ungesetzt. Ein Leitfaden fur
Veranstaltungen bis 1.000 Personen und die
Nennung eines Abfallwirtschaftsbeauftrag-
ten fur diesen Bereich wurde im Gemeinde-
rat beschlossen. Das Eventhandbuch wird
bereits fur die kommenden Veranstaltungen
eingesetzt. Uber das Projekt wurden bereits
15 Betriebe zu Umweltzeichenbetrieben.
Die angeschafften Mehrwegbecher sindim
Einsatz und bewahren sich. Weitere

GASBA-Siegerprojekte
schufen seit 15 Jahren bereits mehrals

Return-on-Investment in Osterreich

abfallvermeidende Malinahmen haben sich
mittlerweile etabliert und werden zukunftig
von der Gemeinde, dem Abfallwirtschafts-
verband und, sofern es um partizipative
MaRknahmen wie z.B. das Reparaturcafé
geht, von Schladminger:innen weitergefthrt.

Das 6sterreichische Coca-Cola Systemiist
seit 2008 Partner des OGUT-Umweltprei-
ses, dessen Trager sich als unabhangige
Non-Profit Organisation fur eine nachhaltige
Ausrichtung von Wirtschaft und Umwelt
einsetzt. Der OGUT-Umweltpreis ehrt
Vorbilder aus Unternehmen, Verwaltung und
Zivilgesellschaft, die sich fur eine nachhalti-
ge Gesellschaft engagieren.

In der Kategorie ,World Without Waste", in
der Coca-Coladas Preisgeld zur Verfugung
stellt, werden Projekte aus dem

betrieblichen Bereich gesucht, die sich in der
Praxis hinsichtlich Nachhaltigkeit und
Abfallvermeidung bei Produkten und/oderin
den betrieblichen Ablaufen bereits bewahrt
haben. Coca-Cola Osterreich ist hier neben
dem Klimaministerium, dem Wirtschaftsmi-
nisterium, dem Stadtebund und weiteren
Sponsor:innen einlangjahriger Partner fur
denUmweltpreis.

Inunserem Online-Magazin

«Coca-Cola ONE" findest du zahlreiche
Artikel zu verschiedenen Lebensbereichen,
die die Kernbotschaft "Tu was, dann tut
sich was" bertcksichtigen.


https://www.coca-cola-oesterreich.at/get-active




Umwelt

MITEINAND
DIENACHHALTIGE
TRENDWENDE
VORANTREIBEN

Wie wir gemeinsam mit globalen Herausforderungen
wie dem Klima- und Rohstoffwandel umgehen, wird
pragend fur unser zukunftiges Leben und Wirtschaften
sein. Unser Handeln als Unternehmen muss daher in
und fur unsere Zukunft auf nachhaltigen Produkt- und
Verpackungsldsungen, Initiativen zum Ressourcen-
schutz und langfristigen Partnerschaften basieren.

HIGHLIGHTS 2022
— Beginn der Umstellung auf 100% recyceltes PET bei samtlichenin
Osterreich fiir den heimischen Markt produzierten Getrénken

— Test bzw. Markteinfiihrung einer kompakteren verpackungsreduzierten
Dispenser-L&sung als Produkt-Alternative

— Reduktion des relativen Wasserverbrauchs auf 1,58 Liter
(pro Liter produziertem Getrank)

— Reduktion des relativen Energieverbrauchs auf 0,31 Megajoule (MJ)
(pro Liter produziertem Getrank)

PRIORITATEN 2023

— Mit- und Ausgestaltung des Pfandsystems fir Einwegverpackungen

— Abschluss der Umstellung auf 100% recyceltes PET bei samtlichen
in Osterreich fiir den heimischen Markt produzierten Getrénken

— Reduktion von Sekundarverpackungsmaterialien aus Kunststoff bei
Limonaden-Multipackungen durch kartonbasierte Umverpackung

— Erweiterung der Mehrwegkapazitdten am Standort Edelstal durch
Inbetriebnahme einer neuen Glasmehrweglinie

— Gezielte Investitionen und Umsetzung von Projekten zur Ressourcen-
einsparung bei Wasser und Energie sowie Biodiversitat
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Umwelt

MITEINAND VERPACKUNGEN
KREISLAUFFAHIG MACHEN

Unsere Verpackungen und der Umgang damit stehen naturgemaR im Fokus der 6ffentlichen Diskussion rund um
Plastikeinsatz und Plastikabfall. Das Coca-Cola System in Osterreich setzt daher auf Dialog und nachhaltige
Ziele und engagiert sich aktiv, um Teil der L6sung zu sein. Wir fokussieren auf einen nachhaltigen
Verpackungsmix und verwenden ausschliel3lich Verpackungen, die rezyklierbar oder wiederverwendbar sind,
unsere Produkte schiitzen und vielfadltigen Konsumsituationen gerecht werden.

Wir beziehen einen Grofteil unserer Rohma-
terialien von Lieferant:innen aus Osterreich
und unseren Nachbarlandern Deutschland,
Tschechien, Slowakei und Ungarn und
pflegen langjahrige Partnerschaften mit
namhaften dsterreichischen Hersteller:in-
nen, die uns etwa mit Zucker, Glas und
PET-Rohlingen sowie anderen Verpackungs-
bestandteilen versorgen (Details zu unseren
Lieferant:iinnnen sowie unserer Wertschop-
fungskette finden sich auf Seite 29ff.).

Visionenin die Tat umsetzen

Seit 2018 arbeiten wirim Zuge unserer ambi-
tionierten globalen Vision einer ,World
Without Waste", einer Welt ohne Abfall,
daran, die Sammelquoten fur Primarverpa-
ckungen zu erhéhen. Bis 2030 mdchten wir
fur jede Flasche oder Dose, die wir auf den
Markt bringen, weltweit das Aquivalent
sammeln und dem Recycling-Kreislauf
zuflUhren. Etappenziel bis 2025 ist eine
weltweite Sammelquote von 90 %. Einige der
wichtigsten Ziele, die wir uns selbst setzen,
liegen damit sogar Uber den aktuellen
EU-Vorgaben und -Zielen, welche eine
90-prozentige Sammelquote bis 2029
vorsehen. Im Zuge unserer Strategie agieren
wir als Innovationsleader in Bezug auf
Verpackungen und arbeiten stetig daran,
bestehende Verpackungen zu optimieren
und verpackungsreduzierte oder umwelt-
freundlichere Alternativen flr unsere Pro-
dukte zu finden.

Beim Portfolio 100% geben
Um stoffliche Kreislaufe zu schlielsen, wird
neuen PET-Getrankeflaschenin einem

Inden letzten beiden
Jahren konnten wir mittels
KeelClip™ Technologie
den Einsatz von Kunst-
stoff-Folienum Gber

100 Tonnen

reduzieren.

aufwandigen Verfahren hochwertiges
Regranulat aus PET-Flaschen zugesetzt. Die
EU gibt hier eine Recycling-Anteil-Quote von
25% bis 2025 vor, spatestens 2030 soll der
Anteil bei 30% liegen. Mit unserem Romer-
quelle Portfolio, das seit 2019 aus 100 %
recyceltem PET besteht, leisten wir einen
wichtigen Beitrag zu diesem Ziel. Ende 2022
wiesen unsere Flaschen Uber das gesamte in
Edelstal produzierte Portfolio hinweg einen
Recycling-Material-Anteil von rund 32 % auf.
Damit blieb der Gesamtanteilan 100%
recyceltem PET im Vergleich zum Vorjahr
(2021: 31,5%) auf annahernd demselben
Niveau. Griinde dafur lagenin der geringeren
Marktverfugbarkeit des Recycling-Materials,
welche einer hohen Nachfrage gegenuber-
stand. Zu Jahresende 2022 konnten wir hier
jedoch den ersten Schritt zu einer bedeu-
tenden Umstellung machen, die im Laufe
des ersten Halbjahres 2023 abgeschlossen
seinwird: Mit Startim Dezember 2022
werden samtliche Produkte, welche in
unserem Werkin Edelstal fUr den &sterrei-
chischen Markt produziert werden, sowie
auch das aktuell aus dem Ausland importier-
te Sportgetrank Powerade, auf Flaschen aus
100% recyceltem Material umgestellt. Der
Recycling-Material-Anteil Uber das gesamte
in Edelstal produzierte Portfolio hinweg wird
dadurch auf 100 % steigen.

Materialeinsatz verringern

Schon vor dem Beschluss von Regulatorien
wie der ,Single-Use Plastics (SUP) Directive”
lag der strategische Fokus fur unser Einweg-
Portfolio auf einer Optimierung des Ressour-
ceneinsatzes sowie der Erhdhung des
Recycling-Anteils und der Wiederverwertbar-
keit. Zu den zentralen MaRnahmen der
vergangenen Jahre gehoren beispielsweise
die Verklrzung des Flaschenhalses bei
unseren Rdmerquelle PET-Flaschen.Im
Bereich der Sekundarverpackungen konnten
wir 2020im Zuge der Errichtung einer Abfull-
anlage fur Dosenprodukte eine innovative
Lésungin den Prozess integrieren: Der
sogenannte Keel-Clip™ ist eine karton-
basierte Uberverpackung fur unsere Dosen-
Sechserpacks, der bisherige Kunststoff-

Folien abléste. Inden letzten beiden Jahren
konnten wir mit dieser Umstellung den
Einsatz von Kunststoff-Folien um Uber 100
Tonnenreduzieren. Ab Herbst 2023 soll eine
entsprechende, kartonbasierte Umverpa-
ckung auch beiLimonaden-Multipackungen
fur 1,5 Liter Flaschen zum Einsatz kommen.

Kreislaufschliisse anregen

Fur die Wiederverwertung von PET-Flaschen
und Aluminiumdosen st eine hohe Sammel-
quote unerlasslich. Die Novelle des Abfall-
wirtschaftsgesetzes und die damit verbun-
dene Einfuhrung des Pfandsystems fur
Einweggetrankeverpackungenab 2025in
Osterreich soll dabei helfen, die Sammel-
und Verwertungsquote deutlich zu erhdhen
und damit die Verfugbarkeit von Sekundar-
rohstoffen zu sichern. Gemeinsam unter-
stUtzen wir die weiteren Schritte, um bis
2025 das neue Kapitel erfolgreich starten zu
kénnen. Denn bis zur Einfuhrung des Pfand-
systems auf Einweggetrankeverpackungen
gilt nach wie vor: Fur eine moglichst hohe
Sammel- und damit auch Recyclingquote
zahlt weiterhin jede Flasche undjede Dose.

Vor diesem Hintergrund der gemeinsamen
Erreichung von Sammelzielen konnten das
Coca-Cola Systemin Osterreich und Reclay
2021 namhafte Unternehmen und Marken
aus der FMCG-Branche unter dem Dach der
.RecycleMich-Initiative" einen. Mithilfe der
gleichnamigen App werden Konsument:innen
mit attraktiven Preisen fUr richtig gesammel-
te Verpackungen belohnt. Seit Juli 2022 ist
RecycleMichin ganz Osterreich verfugbar. In
denrund zwei Jahrenihres Bestehens wurde
rund eine Million Verpackungenin ganz
Osterreich Uber die App erfasst.

Mit dem von der Altstoff Recycling Austria
AG (ARA) und Saubermacher AG entwickel-
ten digitalen Incentive-System ,Digi-Cycle"
sowie dem Projekt ,Circular University" der
ARA und der Johannes Kepler Universitat
Linz (JKU) unterstutzen wir seit 2021
weitere innovative Loésungen zugunsten der
getrennten Sammlung. Auch dieses Anreiz-
und Informations-System mit gleichnamiger



Harald Hauke

App st seit Janner 2023 in ganz Osterreich
verflugbar. Beide Losungen bieten neben
der Incentivierung auch wichtige

) Die EU-Recyclingquoten ab 2025 erreichen wir
fur die meisten Packstoffe schon léngst. Beiden
Kunststoffverpackungen werden wir das Ziel durch
den Schulterschluss von Politik, Wirtschaft und
Konsument:innen ebenfalls rechtzeitig schaffen.«

Vorstandssprecher, ARA - Altstoff Recycling Austria AG

Informationen zur richtigen Trennung und
Sammlung der jeweiligen gescannten
Verpackungen.

Umwelt

Vorzeigebetrieb fur

hochwertiges Rezyklat

Ein weiterer unserer langjahrigen lokalen
Partner, deren Mitgrinder wir sind, hat sich
inden Uber 15 Jahren seines Bestehens als
Recycling-Vorzeigebetrieb etabliert: Die
PET to PET Recycling Osterreich GmbH
stellt seitihrer Inbetriebnahme 2007 sicher,
dass PET-Flaschen dank eines IUickenlosen
Wertstoffkreislaufs sinnvoll wiederverwertet
werden kénnen. Mitrund 1,3 Milliarden
recycelten PET-Flaschen konnte die Recyc-
ling-Anlage im burgenlandischen Mullendorf
ein weiteres Rekord-Ergebnis verzeichnen.

Einheit 2020 2021 2022 Kommentar

Getrankeproduktion gesamt 1000 Liter ~ 401.996,89  460.176,33  519.108,81

Mehrweg-AnteH Prozent 12,5 11,00 14,20 Der Hauptteil der Mehrweggebinde wird in der Gastronomie
eingesetzt; Der Mehrweganteilist gestiegen, allerdings noch
unter Vor-Corona- Niveau
Das liegt einerseits an letzten Einschrankungenin der
Gastronomie Anfang 2022, andererseits an einem sehr hohen
Einweg-Volumen fur den Export, der die Anteile verschoben
hat.

Materialeinsatz

Zutaten

Rubenzucker Tonnen 19.799,35 24.946,54 27.910,29 Durch die Erhéhung des Gesamtproduktionsvolumens 2021 im
Vergleich zu 2020 ist auch der Zuckereinsatz gestiegen, was
sich 2022 ebenfalls fortgesetzt hat.

Andere Sufsungsmittel Tonnen 343,29 559,34 4.189,26  Starker Verbrauchszuwachs aufgrund von Contingency-
Produktionen fur den Export.

Konzentrate und Fruchtsaft- Tonnen 4.018,46 3.841,04 4.129,05  ErhohterRessourcen-Einsatz aufgrund des gesteigerten

konzentrate Produktionsvolumens

Kohlensaure fur Getranke und Tonnen 4.472,56 5.067,38 5.631,26  ErhohterRessourcen-Einsatz aufgrund des gesteigerten

als Hilfsstoff Produktionsvolumens

Stickstoff fur Getranke und als Tonnen 89,34 122,31 96,50 Stickstoff wird als Getrankebestandteil in stillem Mineralwasser

Hilfsstoff und als Edelgasgemischim Abfullprozess verwendet

Verpackung und Hilfsstoffe

PET (Flaschenrohlinge) Tonnen 7.970,00 8.979,22 9.863,69  ErhohterRessourcen-Einsatz aufgrund des gesteigerten
Produktionsvolumens

PE (Verschllsse) Tonnen 733,43 730,20 805,69 Erhohter Ressourcen-Einsatz aufgrund des gesteigerten
Produktionsvolumens

PE (Etiketten, Folien) Tonnen 1.291,43 1.385,68 1.445,37  Erhohter Ressourcen-Einsatzaufgrund des gesteigerten
Produktionsvolumens

Glas (-flaschen) Tonnen 3.416,87 2.283,05 4.731,28 Gestiegene Nachfrage in der Gastronomie nach der
Corona-Pandemie erforderte groRere Leergut-Einkaufe.

Aluminium (VerschlUsse) Tonnen 835,81 2.804,49 3.188,80 Aluminiumanstieg aufgrund der neuen Dosenlinie: Seit Juli
2020 produzieren wir unsere Limonaden in Osterreich auch
in Dosen, diese wurden vorher ganzlichimportiert. Im
Jahr 2021 war die Dosenabfullanlage das erste Jahrin
Vollproduktion.

Stahl (Kronenkorken) Tonnen 133,63 120,45 163,67 Wir verwenden Stahl-Verschlisse fur unsere 0,33 Liter
Limonaden Mehrwegflaschen. Verbrauch auf dem Niveau vor
der Corona-Pandemie

Papier (Etiketten) Tonnen 81,10 74,18 131,24  Wirverwenden Papieretiketten auf unseren Mehrwegflaschen
und fur die Premix- und Postmixbehalter. Verbrauch auf dem
Niveau vor der Corona-Pandemie.

Karton Tonnen 1.740,20 1.671,11 1.857,20 Erhohter Ressourcen-Einsatz aufgrund des gesteigerten
Produktionsvolumens

Holz (Mehrwegpaletten) Tonnen — 120,00 1.569,23  Mehrwegpaletten mit Schaden werden grundsatzlich repariert
und wiederverwendet; 2022 gab es hohes Exportaufkommen
(Contingency), weshalb Europaletten zugekauft werden
mussten, die nicht mehr retour geliefert werden.

Chemikalien Tonnen 917,74 1.010,35 1.144,61 Erhohter Ressourcen-Einsatz aufgrund des gesteigerten
Produktionsvolumens

Recyclinganteil der Materialien

PET (Preformen) Prozent 37,80 31,50 32,00 Das gesamte Rémerquelle PET-Portfolio ist weiterhin aus
100% Recycling-PET. Durch die geringere Verflgbarkeit von
Recycling-PET zur Herstellung neuer PET-Flaschen seit
2020ist der Recycling-PET Anteil bei den Ubrigen Marken
gesunken

Glas (-flaschen) Prozent 54,04 50,00 47,00

Aluminium (Verschlisse) Prozent 40,00 40,00 49,00

Materialeinsatz-Kennzahl g/lbp 114,04 116,73 128,79
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32.900 Tonnen PET-Material konnten
dadurch erfolgreichim Ressourcenkreislauf
gehalten werden. Das entspricht einer
Steigerung der Verarbeitungsmenge von
20% im Vergleich zum Vorjahr (2021: 27.300
Tonnen). 2022 wurde die GrundstUcksflache
um rund 19.000 m? erwejtert sowie Verbes-
serungen —wie die schrittweise Umstellung
der Dosiersteuerungin den beiden Granu-
lierlinien —und eine Erweiterung der Siloanla-
ge um ein drittes Verladesilo umgesetzt. Fur
2023 ist die Installation einer 6.400 m?
grofken Photovoltaik-Anlage auf der Uber-
dachung der Lagerflachen geplant. Der
erneuerbare Stromder 1,2 MWp

leistungsstarken Anlage wird zu 100% in der
Recyclinganlage eingesetzt.

Mehrweg auf den Weg bringen

Fur den GroRteil unserer Marken—von
Roémerquelle Uber Coca-Cola, Fanta, Sprite,
Mezzo-Mix und Kinley bis hin zu FUZETEA
und Cappy —sind Mehrwegglasflaschen
erfolgreich in der Gastronomie und Hotelle-
rieim Einsatz. Fir Schankanlagen stehen
wiederbefullbare Premix- und Postmix-Ge-
binde zur Verfiigung. Auch im Lebensmittel-
einzelhandel haben Mehrweggebinde fur
den Konsum zu Hause an Bedeutung

)) Eine leere PET-Getrénkeflasche ist kein Abfall —
es ist der Rohstoff fur eine neue Getrankeflasche.
Es gilt daher Verpackungskunststoffe solangein
derselben Anwendungin der Nutzungskette zu
fUhren, wie das technisch aber auch wirtschaftlich
maéglich ist. Ein wichtiger Schritt dahingehend ist
die Implementierung des Pfandsystems.«
Christian Strasser, Geschaftsfihrer PET to PET

gewonnen. In beiden Bereichen arbeiten wir
kontinuierlich an einer Erweiterung unseres
Portfolios. Im Handel kénnen Konsument:in-
nenneben der beliebten 1 Liter Coca-Cola
Mehrwegglasflasche sowie der 1 Liter
Rémerquelle und Rdmerquelle Emotion
Designflasche seit 2022 auf Coca-Cola Zero
inder 1 Liter Mehrwegglasflasche zurtck-
greifen. Gemessen am Produktionsvolumen
liegt der Mehrweg- Anteil derzeit bei ca.
14,2% (2021: 11%). 2022 gaben wir ein
Investmentin den Ausbau unseres Mehr-
wegportfolios bekannt: Rund zwolf Millionen
Euro flieen in eine neue Abfull- und Wasch-
anlage am Standort Edelstal. Die neue Linie,
welche die bestehende Glaslinie ablost, soll
nochim Sommer 2023 in Betrieb gehen und
weist eine Kapazitat von bis zu 50.000
abgefullten Flaschen pro Stunde auf.

Umweltfreundliche Mehrweg-
verpackungen sichtbar machen
Samtliche Mehrweg-Glasflaschen unserer
Mineralwasser-Produkte sowie die in Oster-
reich herstellten Mehrweg-Glasflaschen
unserer Limonadenmarken Coca-Cola,
Fanta, Sprite und Mezzo Mix tragen das



Osterreichische Umweltzeichen, ein Garant
fur umweltfreundliche Mehrwegverpackun-
gen mit mindestens zwolf Umlaufen. Grund-
lage fur die Zertifizierung eines Produktes
oder einer Dienstleistung durch die Republik
Osterreich sind umfassende Richtlinien mit
verbindlichen Kriterien, die unter Einbindung
von Umwelt- und Fachexpert:iinnen erstellt
werden. Dabei kommt ein sogenannter
.Lebenszyklus-Ansatz” zur Anwendung, der
unter anderem die Umweltauswirkungen bei
Gebrauch, Herstellung und Entsorgung
betrachtet.

Fur die bestmogliche Effizienz in Bezug auf
die Umlaufzahl sind zweierlei Faktoren
essenziell: zum einen das bedarfsgerechte
Handling und zum anderen Lagerbedingun-
gen, welche die Flasche vor hohen Warme-
bzw. Kalteeinflissen sowie Verschmutzung
schutzen. Dadurch werden die Gebrauchs-
bzw. Abnutzungsspuren moglichst gering-
gehalten, was dazu beitragt, die hohen
Qualitatsstandards in Bezug auf die Verpa-
ckung fur die Wiederbefullung aufrecht zu
erhalten.

Verpackungslésungen

neu denken

Auch wenn die Mehrwegquote und das
Pfand auf Einweggetrankeverpackungen fur
uns wichtige Meilensteine zur Erreichung der
Sammel- und Recyclingziele darstellen: Bis
zur Umsetzung und darUber hinaus werden
Verpackungsinnovationen und verpa-
ckungsreduzierte Lésungen weiterhinim
Zentrum unserer Nachhaltigkeitsstrategie
stehen. 2022 —und damit zwei Jahre vor der
gesetzlichen Verpflichtung durch die EU
—testeten wir in Osterreich die sogenannten
.Lass-mich-dran"-VerschlUsse. Die fest mit
der Flasche verbundenen VerschlUsse sollen

das gemeinsame Sammeln und Recyceln der
Verpackung fur Konsument:innen noch
einfacher gestalten. Nach dem erfolgreich
durchgefuhrten Testlauf bei 200.000 Stick
0,5 Liter Verpackungen begann Anfang 2023
die sukzessive Umstellung des gesamten
Portfolios. Mit den neuen Verschllissenist es
auch gelungen, den Materialeinsatz so zu
optimieren, dass kein zusatzlicher Kunst-
stoff bendtigt wird.

Nachhaltiges Potenzial liegt auch in verpa-
ckungsreduzierten Getrankevarianten und
hier im speziellenin Dispenser-L&sungen:
Seit 2018 ist mit der Coca-Cola Freestyle
eininnovativer Getrdnkeautomat in Be-
trieb, Uber den sich Konsument:innen 114
Getrankevarianten mixen kénnen. Zusatz-
lich zur breiten Produktpalette hat der
Automat —der in Osterreich unter anderem
bei Five Guys und BURGER KING im Einsatz
ist—den Vorteil, dass er kaum Platz und nur
einen Wasseranschluss benétigt. Die
unterschiedlichen Geschmacksrichtungen
kommen direkt aus Kartuschen, die Ge-
tranke werden frisch auf Knopfdruck
gemixt.

Eine kompaktere Version—die Coca-Cola
Freestyle Compact—wurde 2022 erstmalsin
Osterreich vorgestellt und befindet sich
aktuellin der Testphase. Mitihrlassen sich
durch die Kombination von Kartuschen,
Bag-in-Boxes und Flavor Shots mit wenigen
Knopfdricken 40 Geschmacksvariationen
mischen. Wie die Coca-Cola Freestyle
punktet auch die Kompaktversion mit
Nachhaltigkeit: Vorteile gegenuber verpack-
ten Produktenliegen unter anderemim
geringeren Mullaufkommen sowie in einem
geringeren Wasser- und Energieverbrauch
und CO2z-Fuféabdruck.
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in zwei Ausfiihrungen
sind aktuellin Osterreich
im Markt.

Den Umgang mit Abfall schulen
Unser Zielist es, Abfalle optimal zu trennen
und zu verwerten. Abféalle werden anihren
Entstehungsorten getrennt und auch am
Abfallplatz von unseren Mitarbeitenden
nochmals kontrolliert. Alle Kolleg:innen
werden jahrlich im Umgang mit Abfall mittels
flexiblen Online-Modulen geschult. Beider
Umsetzung neuer und der Optimierung von
bestehenden Maltnahmen nutzen wir das
Feedback unseres Teams, um die Abfallver-
wertung noch weiter zu verbessern. Im Zuge
der Erweiterung unseres Produktions- und
Logistikzentrums um eine hochmoderne
Abfulllinie fur Dosen wurde auch unsere
Verschrottungsmaschine am Abfallplatz
erweitert. Diese trennt Verpackung und
Flussigkeit voneinander und presst sowohl
PET-Flaschen als auch Aluminiumdosen zu
kompakten, sortenreinen Ballen, welche
direkt dem Recyclingprozess zugefuhrt
werdenkénnen.

2022 konnten wir unser Abfallaufkommen
reduzieren, wenngleich das Restmullauf-
kommen dem grofsen Produktionsvolumen
entsprechend leicht angestiegenist. Die
ebenso angestiegene Menge an gefahr-
lichem Abfallist auf die Wartung und Reini-
gungvon Ol- und Fettabscheidern zurlick-
zufUhren, die dabei entleert und Inhalte
entsorgt werden mussen.

Einheit 2020 2021 2022 Kommentar
Abfall
Abfallaufkommen
Abfall gesamt Abfullwerk Tonnen 3.542,40 4.044,40 3.557,51
Thermisch verwertbare Abfalle Tonnen 255,95 24724 279,21
Recyclierbare Abfélle Tonnen 3.241,52 3.771,14 3.225,40
Gefahrliche Abfalle
Gefahrliche Abfalle Abfullwerk Tonnen 4493 26,02 61,45  2022:Der GroRteil stammtvon entsorgten
Inhalten der Ol- und Fettabscheider.
Abfall-Kennzahl Abfiillwerk g/lpb 7,90 8,79 6,85

Weitere Informationen zu unseren Verpackungen
finden sich auf [e{.J-E{e-]EXe] 13 (links) und der
(ool oel EYl o el S5 T3] Website (rechts).
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RESSOURCEN ERHALTEN

Wasser ist naturgemaf der Hauptbestandteil unserer Getrankeproduktion und notwendige Basis fiir unsere
Aktivitaten. Um sicherzustellen, dass wir nachhaltig mit dieser wertvollen Ressource umgehen, setzen wir
laufend VerbesserungsmaRnahmen um und investieren in neue Technologien. Denn wir wissen: Nur wenn wir
uns fiir die Verfiigbarkeit und Qualitat der lokalen Wasservorrate einsetzen, kdnnen wir nachhaltig wachsen.

Der Uberwiegende Teil der von Coca-Cola
HBC in Osterreich verkauften Getranke wird
lokal produziert. Das Produkt- und Prozess-
wasser fur beispielsweise Limonaden
stammt dabei aus der kommunalen Wasser-
versorgung (WLV Nordliches Burgenland).
Fur die Traditionsmarke Rdmerquelle, die
seitjeher direkt am Quellortin Edelstal
abgefullt wird, kommt das wertvolle Mineral-
wasser aus unseren Brunnen in Edelstal und
Prellenkirchen zum Einsatz. Basis dafur ist
ein komplexes Mineralwassersystem —be-
stehend aus mehreren kilometerlangen

Leitungsanlagen und Zisternen. Wir bewirt-
schaften das Mineralwasseraufkommen
maoglichst schonend und im Einklang mit
behordlich festgelegten maximalen Entnah-
memengen, die auf den Ergebnissen von
ausfuhrlichen Versuchen beruhen. Das
Mineralwasservorkommen ist definitions-
gemal nicht mit denin geringerer Tiefe
befindlichen Grundwasserschichtenin
Verbindung. Das Grundwasser wird daher
auch nicht negativ beeinflusst. Ebensoist
sichergestellt, dass die Rechte anderer, z.B.
in der Landwirtschaft, gewahrt bleiben.

Bemiihungen messbar machen
Wasser wird nicht nur fur unsere Produkte
selbst bendtigt, sondern auch fur viele

Pro Liter fertig produzier-
tem Getrank’ liegt der
Wasserverbrauch bei

1,58 Litern

*inkludiert bereits den Liter
trinkfertiges Produkt
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Herstellungsschritte, insbesondere fur die Historischer Verlauf unserer Water Usage Ratio (WUR)
Reinigung, undist somit fir den gesamten Wasserverbrauch pro Liter erzeugtem Getrénk
Produktionsablauf relevant. Um sichtbar und

. S ) 2,50
vergleichbar zu machen, wieviel Wasser wir ’

in diesen Prozessen bendtigen, betrachten

wir den zentralen Indikator fur unseren
Wasserverbrauch ,WUR (Water Usage
Ratio)". Dieser zeigt auf, wieviel Wasser wir
pro Liter erzeugtem Getrank verbrauchen.

Das Produktwasser ist darin bereits inklu-
diert. Die Kennzahl hilft uns dabei, die
Fortschritte aufzuzeigen, die durch Einspa-
rungsmafknahmen erzielt werden und macht
die Coca-Cola HBC Werke untereinander
vergleichbar. Seit Messbeginn konnten wir
diese Kennzahlum 45 Prozent verringern.

Vs. 2013 -45%

Wir behalten jedoch auch den absoluten
Wasserverbrauchim Auge: Einim Jahr 2021
abgeschlossenes Projekt ermdglicht es 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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uns, den genauen Bedarf einzelner Wasser-
verbraucher zu erfassen und auf wéchent-
licher Basis auszuwerten. Das hilft uns dabej,
Einsparungspotentiale gezielt zu erkennen
und zu kalkulieren, sowie Mehrverbrauche
und deren Ursachen schneller zu identifizie-
ren. Derzeit kbnnen wir bereits 97 Prozent
der Wasserstrome einem konkreten Prozess
zuordnen. Um die Genauigkeit noch weiter
zu verbessern, wird aber auch hier noch an
den sprichwortlichen , kleinen Schrauben”
gedreht.

Ressourcenschonung

als Teamerfolg

2022 konnten wir — primar durch verhal-
tens-und prozessbasierte Maknahmen
—erneut eine deutliche Verbesserung des
relativen Wasserverbrauchs erzielen. Mit
1,58 Litern Frischwasserverbrauch pro Liter
erzeugtem Getrank verzeichneten wir bei
Coca-Cola HBC Osterreich den historisch
geringsten relativen Wasserverbrauch
bisher. Um dieses gute Ergebnis zu halten
und unseren Wasserverbrauch weiterhin
nachhaltig senken zu kénnen, werden auch
fur 2023 Einsparmoglichkeiten evaluiert
und erarbeitet. Maligeblich fur den erfreu-
lichen Jahresabschluss waren Projekte wie
die Harmonisierung und Optimierung der
Cleaning-in-Place (CIP) Systeme, die eine
jahrliche Einsparung von 6.850 m* Frisch-
wasser mit sich bringt.

Die aktuell in Planung befindlichen Projekte
zielen auf die Erweiterung des Recyclings
von in der Produktion verwendetem Wasser
ab, der Fokus fur das Jahr 2023 liegt aber
weiterhin auf verhaltens- und prozessbasier-
ten Verbesserungen. Wie wichtig der Beitrag
jederundjedes Einzelnenist, machten wir
auch mit einem Ideenwettbewerb rund um
den Weltwassertag 2022 deutlich: Im Rah-
men der ,Wasserchallenge fur Edelstal”
waren Mitarbeitende dazu aufgerufen, ihre

O O
6,9 Millionen Liter

Wasser wurden 2022 durch gezielte
MaRnahmen eingespart.

) Ein maRgeblicher Faktor fur die hervorragende
Wasser-Bilanz des vergangenen Jahres war das
crossfunktionale Team, das gemeinsam sicher-
gestellt hat, dass unsere Prozesse so ressourcen-
schonend wie mdglich ablaufen.«

Christian Kohlhofer, Production Manager,
Coca-Cola HBC Osterreich

Ideen fur Wassersparpotenziale einzurei-
chen. Die eingereichten Vorschlage wurden
anschliefend von einer internen Fachjury
bestehend aus Plant Manager und Environ-
ment Expertiinnen gemag inrer Umsetzbar-
keit bewertet und ausgezeichnet. Die
pramierten Ideen fokussierten unter ande-
rem auf die weitere Optimierung der CIP-
Systeme und wurden bereits teilweise
umgesetzt.

Wasserschutz nach

h6chsten Standards

Vor dem Hintergrund der Herausforderun-
gen des globalen Klimawandels nehmen wir
unsere Verantwortungin Bezug auf die
kostbare Ressource Wasser sehr ernst und
richten unser unternehmerisches Handeln
danach aus. Unsere Malinahmen lassen wir
u.a.auch von externen Prifstellen belegen
und unterziehen uns strengen internen und
externen Audits. Unser Produktions- und
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Einheit 2020 2021 2022 Kommentar

Wasser

Bezogenes Wasser gesamt 1000 Liter 682.103,85 745.949,43 817.805,28

Durch die Wasserentnahme — — — Wir beeintrachtigen durch unsere Entnahme von

f = f natdrlichem Mineralwasser aus unseren Brunnen

beemtrachtlgte Quelle weder die Rechte anderer noch Schutzgebiete auf
negative Weise. Das wird beispielsweise im Zuge
des Alliance for Waterstewardship Audits jahrlich
uberprift und bestatigt.

Wasser-Recyclingund Wiederverwendung 1000 Liter 45.950,00 53.364,00 29.504,00  DerWertwirdkinftigsinken, da sich bei der

im Abfallwerk gesamt Analyse der Wasserverbrauche 2021
herausgestellt hat, dass einige Recyclingstrange
doppelt gezahlt wurden.

Anteil des recycelten und wiederver- Prozent 6,74 7,15 5,68

wendeten Wassers am Wasserverbrauch

Wasserverbrauchs-Kennzahl Abfiillwerk 1,70 1,62 1,58

Abwasser

Schmutzwasser-Ableitung

Abwassermenge zu 1000 Liter 284.875,00 325.932,00 325.659,00

kommunalen Klaranlagen

Beeintrachtigte Wasserschutzgebiete

—_ Die AWS- Zertifizierung bestatigt, dass kein
negativer Einfluss auf Schutzgebiete durch das
Abfullwerk ausgetbt wird

Austritt von Chemikalien, Ol, Treibstoff

Logistikzentrum in Edelstal war 2014 eines
der ersten Werke in der Coca-Cola HBC
Gruppe, die mit dem European Water
Stewardship (EWS) Gold-Zertifikat ausge-
zeichnet wurden. 2019 ersetzten wir den
Standard der EWS mit dem global anerkann-
ten Alliance for Water-Stewardship-Standard
(AWS). Mit Anfang 2023 wurde diese Zusam-
menarbeit auf Konzernebene eingestellt. Bis
2024 wird die Zertifizierung des technischer
orientierten Wassereffizienz- Management-
systems ISO 46001 angestrebt.

Stakeholder-Dialog zum Schutz
einer kostbaren Ressource

Wie ab Seite 20 bereits dargelegt, ist uns der
Dialog mit unseren Stakeholdern einhohes
Anliegen, das wir auf mehreren Ebenen
verfolgen. Der enge Kontakt zu unseren
Stakeholdernin der Regionist gut etabliert
und eine wichtige Basis fur die gemeinsame
Arbeit an Herausforderungen wie der Auf-
rechterhaltung des guten Gewasserzustan-
desunddes nachhaltigen Wasserhaushalts.
Als eines unserer wesentlichen Themen
spiegelt sich die Bedeutung von Wasser- und
Quellschutz auchin derjahrlich stattfinden-
den, lokalen Stakeholderbefragung wider.

Um etwaige LUcken unsererseits in diesen
Bereichen zuidentifizieren bzw. Méglichkei-
ten auszuloten, wie wir positiv auf die Ent-
wicklung der Wasserqualitat und -quantitat
Einfluss nehmen kénnen, fUhrten wir 2022
erneut ein ,Source Vulnerability Assessment
(SVA)" durch. Mit der Unterstutzung eines
externen Partners arbeiten wir daran, Risiken
in der Wasserversorgung und Abwasserent-
sorgung aufzuzeigen. Verbesserungspoten-
tiale werden daraufhinin einem Wasserma-
nagement Plan (WMP) mit konkreten
Mafinahmen und einem Zeitplan fur die
Umsetzung versehen. Das SVA wird alle funf
Jahre durchgefuhrt.




MITEINAND NACHHALTIGKEIT
MESSBAR MACHEN

Bei Coca-Cola Osterreich bekennen wir uns nicht nur zu ambitionierten Nachhaltigkeitszielen, starken
Partnerschaften und innovativen Produkt- und Verpackungsvarianten. Wir gestehen auch: Wir lieben
Kennzahlen. Denn mit ihrer Hilfe kbnnen wir den Status quo unserer Bemiihungen und Optimierungspotenziale

fiir die Zukunft erkennen.

Einluckenloses, laufendes und detailgenau-
es Monitoringist unsere wichtigste Basis, um
die Effizienz und Effektivitat unserer Mal3-
nahmen zu evaluieren und uns ambitionierte
Ziele zu setzen. Aber auch die Vergleichbar-
keit mit anderen Landern der Coca-Cola
HBC Gruppe undinnerhalb der Branche
spielen eine wichtige Rolle. Im Fokus unseres
Reporting-Auges steht dabei vor allem unser
hochmodernes Produktions- und Logistik-
zentrum im burgenlandischen Edelstal.
Genau erfasst werden hier nicht nur unser
Verbrauchim Bereich Wasser und Energie,
sondern auch unser Abfallaufkommen
nehmen wir genauestens unter die Lupe.

Abfallaufkommen

genau abwagen

Wahrend uns beiden beiden ersten Kenn-
zahlen vor allem ein genaues technisches
Mess-System zur Hilfe kommt, arbeiten wir
zur Erfassung unserer Abfallmengen eng mit

unseren Abfallentsorger:innen zusammen.
Uber die Reports jener Mengen, die von
unserem Produktionsstandort abgeholt und
der korrekten Entsorgung zugefthrt werden,
errechnen wir die Abfallmenge pro Liter
produziertem Getrank. Fir 2022 stehen wir
hier bei 6,9 Gramm pro Liter produziertem
Getrank —fur uns ein Optimierungspotenzial
fur die Zukunft.

Branchenbedingt entfallt ein groRer Anteil
auf Lebensmittelabfalle, gefolgt von Altglas-
abféllen. Diese speisen sich aus nicht mehr
wiederbefullbaren Mehrwegglasflaschen, die
wahrend des Reinigungs- und Abfullprozes-
ses aufgrund von Materialbeschadigungen
und damit aus Qualitatsgrinden ausge-
schieden werden. Gerade bei Mehrwedfla-
schen sind daher ein sachgemalter Umgang
und eine entsprechende Lagerung sowie die
zeitnahe Ruckgabe des Leerguts wichtige
Faktoren, um eine moéglichst hohe Umlauf-
zahl der Verpackungen zu garantieren.

Daniela Morales, Production Specialist (Coca-Cola HBC Osterreich), und Andreas Oberbauer,
Environment Manager (Coca-Cola HBC Osterreich), sind eng in die Evaluierung und Umsetzung
unserer MaRnahmen im Bereich Energieeffizienz und Ressourcenschonung eingebunden.

—
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Jeden Tropfen zdhlen

Nicht nur beiden Themen Abfallund Le-
bensmittelverschwendungist das genaue
Monitoring unserer Kennzahlen und Ver-
brauchs ein wichtiger Faktor. Esist auch
entscheidend, um das Bewusstsein fur wert-
volle Ressourcen zu heben und gegebenen-
falls Gegenmalinahmen einleiten zu kénnen,
wenn Prozesse nicht optimal verlaufen.

Trotz der hervorragenden Werte, die wir
2022 beiunserem Wasserverbrauch ver-
zeichnen kénnen, zahlt auch hier fur die
Zukunft sprichwértlich jeder Tropfen. Uber
einen ,Monitoring Manager" als technische
Schnittstelle erfassen wir den Verbrauch des
kostbaren Nasses zielgenau. Stellen wir
Abweichungen fest, wird evaluiert, an
welchen Stellschrauben wir drehen mussen,
damit wir wieder auf Kurs kommen.

Verbrauch evaluieren

Wasser, Strom und thermische Energie sind
innerhalb der Produktion eng verflochten.
Wie beim Wasser Ubernimmt daher auch
beim Thema Strom der ,Monitoring Mana-
ger" eine wichtige Rolle bei der Uberwa-
chung der Kennzahlen. Als manuelles



Kontrollorgan fungiert unsere Utility Abtei-
lung, die den Verbrauch Uber klassische
Hauptzahler erfasst, zudem werden verein-
zelte Daten wie Produktionsmengen eben-
falls manuell ergénzt und gepruft. Das
ausgekllgelte Reporting zeigt anhand dieser
Daten detailgetreu die Entwicklungen fur all
unsere elf Produktionslinien auf. In Zukunft
soll hier nicht nur unser Stromverbrauch
integriert werden, sondern auch Kennzahlen
fur den Verbrauch von thermischer Energie
und COg2, welche im Zuge des

Produktionsprozesses zum Einsatz kom-
men, erfasst werden.

Apropos Energie: Auch hier machen sich der
Einsatz und das Engagement unseres Teams
zugunsten nachhaltiger Verbesserungen
bezahlt. Durch eine Anregung unseres Utility
Teams konnten wir eine saisonale Abschal-
tungvon Kaltemaschinen umsetzen.
108.000 kW/h Strom werden dadurch
jahrlich zusatzlich eingespart. Unsere
technische Infrastruktur

nehmen wir aulderdem abteilungsibergrei-
fend regelmaliig unter die Lupe.

Werden bei den regelmafigen Evaluierungen
unserer technischen Infrastruktur Abwei-
chungen entdeckt, so werden diese in einen
gemeinsamen Malnahmenplan eingebun-
denund zeitnah aufgearbeitet. Damit wir
auch kunftig mit unseren Kennzahlen
Erfolgsgeschichten schreiben kénnen.

»)» Auf der Suche nach Optimierungspotenzialen
geht unser Team schon mal ins Detail: Im Zuge
von sogenannten Leckage-Audits nutzen wir
beispielsweise Ultraschall-Detektoren, um
Druckluft-Verluste feststellen zu kénnen.«

— Andreas Oberba}:ler, Environment Manager,
Coca-ColaHBC Osterreich

)Y Neben neuen Technologien sind es die
Menschen, die einen nachhaltigen Unterschied
machen: Bei der Definition, Umsetzung und
Optimierung von ressourcenschonenden und
effizienten MaRnahmen arbeiten wir Hand in
Hand und nutzen wertvolles Know-how aus
unterschiedlichen Bereichen.«

Daniela Morales,__Production Specialist,
Coca-ColaHBC Osterreich



MITEINAND DEN OKOLOGISCHEN
FUSSABDRUCK VERRINGERN

Netto-Null-Emissionen bis 2040 - so lautet das ehrgeizige Ziel unserer gruppenweiten Strategie ,,Net Zero by
2040" die eine Verringerung unseres 6kologischen FuBabdrucks entlang unserer gesamten
Wertschdpfungskette vorsieht. In Osterreich setzen wir auf dieses Ziel ausgerichtete MaRnahmen in der
Produktion, beim Transport und bei der Kiihlung unserer Produkte.

Die systematische Reduktion der absoluten
Treibhausgasemissionen entlang der
gesamten Wertschopfungskette (alle
Scopes), unabhangig von beispielsweise
steigendem Produktionsvolumen oder
erhdhtem Materialeinsatz, ist das primare
Zielvon Net Zero by 40 und basiert auf der
Science Based Targets Initiative (SBTi). Dies
soll durch Energie-Effizienzprojekte, der
stetigen Evaluierung nach alternativen
Brennstoffen und Malinahmen im Bereich
Mobilitat, Verpackungen, Zutaten etc.

erreicht werden. Nur dort, wo Emissionen
nicht ganz vermieden werden kénnen,
werden wir durch Investitionen in Klima-
schutzmalinahmen Emissionen abschwa-
chen oder neutralisieren.

Net Zero by 2040 steht dabeiin vollem
Einklang mit der Nachhaltigkeitsstrategie
der Coca-Cola HBC Gruppe, die von Maf3-
nahmen in vier Fokus-Bereichen getrieben
wird: der Nutzung von Strom aus erneuer-
baren Energiequellen, dem Einsatz

energieeffizienterer Kuhlgerate, der Forcie-
rung eines kreislauforientierten Verpa-
ckungs-Mix, sowie der Umstellung der
Fahrzeudflotte auf alternative Antriebe. Das
Vorhaben Net Zero ist ein zukunftsweisen-
der Schritt, der unter Setzung dieser schlag-
kraftigen Malinahmen und der Einbindung
aller relevanten Stakeholder in diesen
Bereichen umgesetzt wird.



Emissionsreduktion als
strategischer Wegbegleiter

Unser CO2-Reduktionsfahrplan bis 2030
nach SBTi gilt als Etappenziel fur Net Zero by
2040. Bis 2030 sollen 25 % der Gesamtemis-
sionen reduziert werden. Das entspricht
einer Reduktion von 4,2 % jahrlichin Scope 1
und Scope 2 sowie 1,6 % jahrlichin Scope 3.
Diese konkreten Vorgaben bieten uns einen
guten Uberblick tiber die jahrlich erforder-
liche CO2-Reduktion und sind Basis fur
zielgerichtet geplante Malinahmen.

Verbesserungspotenziale

fur die Zukunft

Mit unseren bisherigen Bemuhungen und
umgesetzten Projekten sind wir hier bereits
auf einem hervorragenden Weg und liegen
mit unseren lokalen direkten Emissionen
(Scope 1und Scope 2) mengenmalig unter
den Zielvorgaben. Der grofste Anteil der
Emissionen wird indirekt (Scope 3) verur-
sacht. Beider Kennzahl bezogen auf das
produzierte Getrankevolumen konnten wir
uns leicht verbessern. Dennoch sehen wir

Scope 1
Direkte
Emissionen

Fossile Brennstoffe
im Produktionsbetrieb
(Erdgasverbrauch)

Fossile Treibstoffe
der Fahrzeugflotte

)

Einsatz von
KdhImitteln

&

CO2-Verluste im
Produktionsprozess

@)

Fossile Brennstoffe fir
ausgelagerte Stand-
orte (Blro/Lager etc.)

Scope 2
Indirekte
Emissionen

Stromerzeugung
durch Dritte fir den
Produktionsbetrieb

Zugekaufte Energie
(Dampf, HeiBwasser,
Kihlung)

=i

Stromerzeugung
durch Dritte fur
ausgelagerte
Standorte
(Buro/Lager etc.)

Scope 3
Indirekte Emissionen
vorgelagertund
nachgelagert

Stromverbrauch der
Kuhlgerate am Markt

Fossiler Treibstoff-
verbrauch durch Dritte
(Transport)

v

Herstellung von
Primar- und Sekundar-
verpackungen

O

Herstellung von
Zutaten (z.B. Zucker,
SuBungsmittel,
Konzentrate)

0

CO:2zim Produkt
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hier noch grolse Aufgaben, um vor allem die
indirekten Emissionen zu reduzieren. wir
sehen hier vor allem bei der Primar- und
Sekundarverpackung noch sehr viel Poten-
zial zur Einsparung und arbeiten dazu an
weiteren Innovationen.

Gute Ergebnisse lassen sich bereits in der
Getrankekuhlung am Markt erkennen, deren
Emissionen gesunken sind.

Energieeffiziente Produktion
Energieintensive Prozesse, wie beispielswei-
se Reinigung, Heizung und Kuhlung, mussen
unabhangig von der Auslastung auf unseren
Produktionslinien betrieben werden. Das

wirkt sich auf unseren Energieverbrauch bzw.

unsere Energiekennzahl, die sich auf den
Liter erzeugtes Getrank bezieht, aus. 2022
konnten wir uns bei diesen Kennzahlen
erneut verbessern und unseren relativen
Energieverbrauch auf 0,31 MJ pro Liter
erzeugtem Getrank senken. Positiv wirkten

Strom- und Gasverbrauch pro Liter erzeugtem Getrank

0,20 0,19 0,18

e
0,20 O

—) Stromverbrauch
0,15 (MJ/Liter erzeugtem
0,10 Getréank)
0,05
0,00 (MJ/Liter erzeugtem
2020 2021 2022 Getréank)

sich hier neben dem Rekord-Produktions-
volumen prozess- und verhaltensbasierte
Anderungen aus, die gezielt vorangetrieben
wurden. Durch kontrollierte Abschaltungen
von Versorgungsmaschinen Uber Wochen-
enden und langere Produktionsstopps
wurde die Grundlast gesenkt und der Strom-
verbrauch reduziert. Ersichtlichist das am
relativen Strom- und Gasverbrauch pro Liter
erzeugtem Getrank.

Roadmap Reduktion CO2-Emissionen in Osterreich Supply Chain*
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* Aufteilung der Emissionen nach Scopes und Erlauterungen siehe Tabelle Seite 76.

Wir leisten unseren Beitrag zu
erneuerbaren Energien

Sie sind klimafreundlich, unerschopflich und
leisten vor dem Hintergrund der aktuellen
wirtschaftspolitischen Rahmenbedingun-
gen einen wesentlichen Beitrag zum Aus-
stieg aus fossilen Energietragern: Wasser-,
Wind- und Solarenergie. Bei Coca-Cola
HBC Osterreich werden bereits seit 2017
alle lokal produzierten Produkte

68.785 67.146

Scope 3 aktuell
I Scope 1+2 aktuell
~O~ Total Supply Chain (Ziel)

2026 2027 2028 2029 2030

’7



Die COz2-Emissionen bei Coca-Cola HBC Osterreich teilen
sich entlang der Wertschépfungskette folgendermaRen auf:
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Zutaten

Indirekt (Scope 3)
Emissionen aus der
Zutatenherstellung

(z.B. Zucker, StiRungs-
mittel, Kohlensaure)

30%

Verpackung

Indirekt (Scope 3)
Emissionen aus der
Herstellung aller
Arten von primdrem
und sekundarem
Verpackungsmaterial

49%

Abfiillung
Direkt (Scope 1) alle
Energietrager (Gas) im

Abfillbetrieb, Lager, usw.
Indirekt (Scope 2) Strom

(in Osterreich aus 100%
erneuerbarer Energie und
damit emissionsneutral)

6%

Distribution

Direkt (Scope 1) alle
Treibstoffe der eigenen
Fahrzeugflotte sowie
Beheizung eigener
Niederlassungen

Indirekt (Scope 3) alle
Treibstoffe der Fahrzeug-
flotte von Dritten sowie
Beheizung gemieteter
Niederlassungen

Getrankekiihlung
Direkt (Scope 1) Kiihl-
mittelaustritt beiunseren
Kihlern

Indirekt (Scope 3) Strom
fur unsere Getranke-
kihler im Einzelhandel

5% 10%

ausschlieRlich unter Nutzung von Oko-
strom aus Wasserkraft erzeugt. Dies wurde
durch das Zertifikat unseres Energieanbie-
ters Verbund auch fur 2022 bestatigt.
Durch zahlreiche Malknahmen konnten wir
den Gasverbrauch bereits stark reduzieren.
Ebenso treiben wir die Elektrifizierung
einzelner Prozesse voran. Langfristig
streben wir den Ausstieg aus dem fossilen
Energietrager Gas an.

2019 stellten wir die Dachflache unseres
lokalen Produktionsstandorts zudemin den
Dienst der Solarenergie. Errichtet und
betrieben wird sie von Selina Photovoltaic
GmbH in Zusammenarbeit mit SOL Photo-
voltaic Capital GmbH. Rund 26.800 m? sind
seither von den 9.200 Photovoltaik-Modulen
bedeckt. Pro Jahr erzeugt die Anlage rund 3
GW/h Strom, der in das lokale Stromnetz
eingespeist wird. Zu ihrem dreijahrigen
Jubildum hat die Photovoltaik-Anlage mit
10.000 MWh erzeugter Energie einen
Meilenstein erreicht. Uber 7.000 Tonnen

CO2wurden damitim Laufe der letzten
Jahre gegenuber einem durchschnittlichen
Osterreichischen Strommix eingespart.

Energieeffizient gekiihlt

In Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten
machen wir auch unsere Kihlgerate ener-
gieeffizienter. Durch die seit 2015 verwende-
te neue Produktreihe konnten wir den
Energieverbrauchim Vergleich zu den
Vorgangermodellen, je nach Modell, um
50% bis 66 % reduzieren. Fluorchlorkohlen-
wasserstoffe (FCKWs) wurden durch andere
Kuhlmittel ersetzt, aktuell reduzieren wir
aufberdem die Kuhlung mit Fluorkohlen-
wasserstoff R-134a. Bereits 55 % unserer
Kahlgerate an Verkaufsstellen sind energie-
effiziente EMD oderiCooler (2021 49 %). Der
Austausch der Kuhlgerate zahlt zu unseren
Bemuhungen unsere indirekten Emissionen
(Scope 3) zu reduzieren. Wir legen einen
bedeutenden Fokus darauf, den Anteil der
energieeffizienten Gerate in den nachsten
Jahren stark zu erhéhen.

Transportemissionen

geringhalten

Da wir den gesamten LKW-Transport an
Speditionen auslagern, werden die CO2
Emissionen, die beim Transport unserer
Produkte und Rohmaterialien entstehen,
nichtin Scope 1 (direkte Emissionen),
sondernin Scope 3 (indirekte Emissionen)
erfasst. Zur Reduktion dieser Emissionen,
welche insgesamt 4% unserer Emissionen
ausmachen, setzen wir unsim eigenen Haus
und beiunseren Partner:innen fur direkte
Transportwege ein und férdern den Einsatz

Unser Werkin Edelstalwird -
mit 100% Okostrom versorgt. / ‘ \
Damit werden jedes Jahr Y|

3.133 Tonnen O

CO:z-Emissionen vermieden.
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von umweltfreundlichen LKW vertraglich.
Bereits beim Einkauf der verwendeten
Zutaten und unseres Verpackungsmaterials
achten wir auf moéglichst kurze Transport-
wege, indem wir zu 86 % auf Lieferant:innen
aus Osterreich und unseren unmittelbaren
Nachbarlandern zuriickgreifen (siehe

Seite 34f).

Dass auch scheinbar kleine Stellschrauben
einen wesentlichen Beitrag zur Gesamtre-
duktion von Emissionen leisten, beweist eine
Initiative, die wir seit Herbst 2022 bei Liefe-
rungenunserer 0,33 Literund 0,75 Liter
Romerquelle Glasmehrwegflaschen umset-
zen: Durch eine zuséatzliche Lage auf den
jeweiligen Paletten k&nnen wir pro LKW eine

53 Tonnen.«

hohere Produktmenge transportieren.
Damit reduzieren wir den LKW-Bedarf sowie
damit zusammenhangend die COz-Emissio-
nen fur Transporte durch unsere Partner:in-
nen.

)Y Im Bereich Logistik besché&ftigen wir uns laufend
mit nachhaltigen Optimierungspotenzialen fiir
unser Tagesgeschaft. Durch die Umstellung auf den
héheren Palettenfaktor erwarten wir uns fiir das
Geschéftsjahr 2023 eine CO2-Einsparung von rund

Lisa Mayr, Logistics Continuous Improvement Lead,
Coca-ColaHBC Osterreich

Wir arbeiten bevorzugt mit Logistikunter-
nehmen zusammen, die umweltfreundliche
Ldsungen anbieten, wie etwa den Transport
per Bahn. Fur den Transport unserer Guter
nach Tirolund Vorarlbergim

Einheit 2020 2021 2022 Kommentar
Emissionen
Direkte Treibhausgasemissionen des Tonnen CO-:- 6.974,69 7.013,13 7.254,00
Unternehmens (Scope 1) Emission
CO2-Emissionen aus thermischer Tonnen COe- 3.475,29 3.450,29 3.482,00
Energie-Abfullwerk Emission
CO2-Emissionen aus thermischer Tonnen CO2- 125,00 58,00 9,00  Reduktiondes szbfauchs aufgrur\\ﬁ von fgd%zierw
NN - Nutzung der Niederlassungen;im Wiener cewurde
Energie-Niederlassungen Emission 2021 die Buroflache um eine Ebene auf zwei
Stockwerke reduziert. Seit 2021 wird in Scope 1 (eigene
Niederlassungen) und Scope 3 (gemietete
Niederlassungen) aufgeteilt.
CO2-Emissionen aus Treibstoffen von Tonnen CO2- 1.454,00 1.364,41 1.398,00
Firmenfahrzeugen Emission
CO2-Emissionen von CO2-Verlusten Tonnen COe2- 1.838,00 2.048,17 2.261,00  Hoherer COz-Bedarfaufgrund der neuen
s s el Dosenlinie. COzist beider Abfullungin Dosen nicht
(Kohlensaure Getranke) Emission nur ein Produktbestandteil, sondern auch ein
Betriebsmittel bei der Abfullung (Verschluss-
prozess).
COz-Emissionen von Kuhimittel- Tonnen CO2- 164,28 140,56 103,60
verlusten der Getrankekuhlerim Emission
Einzelhandel
Indirekte Treibhausgasemissionen Tonnen CO:z- 0,00 0,00 0,00
durch Strombezug des Unternehmens Emission
(Scope 2)
Andererelevante Treibhausgas- Tonnen CO:- 61.398,29 79.057,79  89.415,00
Emissionen (Scope 3) Emission
CO2-Emissionen Speditionen (Scope 3) Tonnen CO2- 3.335,70 3.458,62 3.519,00
Emission
CO2-Emissionen aus der Herstellung von Tonnen COe- 16.715,05 21.103,45 26.916,00  ErhohterRessourcen-Einsatzund Emissionen
Rubenzucker, anderen StRungsmitteln Emission aufgrund des gesteigerten Produkionsvolumens
und Fruchtsaftkonzentraten
CO2z-Emissionen durch Kohlensaure- Tonnen CO2- 2.634,35 3.019,11 3.383,00
gehalt der Produkte Emission
CO2-Emissionenaus der Herstellungvon ~ Tonnen COs- 27.234,12 41.948,26  48.101,00 ZtarkefAnSDUeQ d‘es A‘Zm‘n"uméefbrauchsa“ufiwgﬂd
. far erneuen Dosenlinie, die 2021 das erste volle Jahrin
\/erpackungsmaterlal Emission Betrieb war.Die Erhéhung des Aluminiumbedarfs hat
grofRe Auswirkungen auf die Scope 3 Emissionen aus
Priméar- und Sekundarverpackung.
CO2-Emissionen Strombezug der Tonnen CO2- 11.479,07 9.470,15 7.441,00  Jahrlichwerdenetwa 2.000Kihler am Markt gegen
Getrankekuhler im Einzelhandel Emission energieeffizientere Gerate umgetauscht
CO2-Emissionen aus thermischer Tonnen CO2- 58,20 55,00 Aufteilungineigene Niederlassungen (Scope 1) und
Energie von gemieteten Niederlassungen Emission gemietete Niederlassungen (Scope 3) erst seit 2021
COz-Emission Kennzahl (Scope 1+2+3) g/lpb 170,08 186,91 186,22  Absolute Emissionswerte sind gestiegen. In

Anbetracht des gesteigerten Produktionsvolumens ist
die Emissions-Kennzahl allerdings leicht gesunken.

Unsere Scope 1 Emissionen machen etwa 10 % der Gesamtemissionen aus. Der GroBteil entsteht also indirekt in unserer vor- oder nachgela-
gerten Lieferkette. Hier versuchen wir etwa durch Innovationen im Bereich Verpackungen und durch den aktiven Austausch von Kiihlgeraten
am Markt auf energieeffizientere Gerate gegenzusteuern. Der 2021 gestartete Austausch unserer Fahrzeugflotte auf Fahrzeuge mit
alternativen Antrieben wirkt sich ebenfalls positiv auf unsere Scope 1 Emissionen aus. Wir beziehen bereits seit vielen Jahren unseren
gesamten Strom aus erneuerbaren Energiequellen. Aus diesem Grund verzeichnen wir keine Scope 2 Emissionen.
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Einheit 2020 2021 2022 Kommentar

Energie

Strom

Strom Abfullwerk Gigajoules 79.963,20 86.356,80 94.003,20  Erhohter Ressourcen-Einsatz aufgrund des gesteigerten
Produktionsvolumens

Strommix Erneuerbare Energien

Wasserkraft Prozent 100,00 100,00 100,00

Wind- und Solarenergie Prozent

Biomasse Prozent

Biogas Prozent

Andere erneuerbare Energien Prozent

Gesamt Prozent 100,00 100,00 100,00

Erdgas

Erdgas Abfullwerk Gigajoules 68.043,52 68.268,53 68.901,83  Trotzdesgesteigerten Produktionsvolumens nur eine
geringfugige Zunahme des Gasverbrauchs aufgrund von
zahlreichen Einsparungsmalnahmen

Anteil erneuerbare Energie am Gesamt-  Prozent 54,17 56,51 58,00  Durchdieerfolgreichen Einsparungsmanahmenim

Energieverbrauch (Strom und Gas) Gasverbrauch andert sich das Verhéltnis von Gas- zu

g Stromeinsatz (Strom stammt aus erneuerbarer Energie)
Energieverbrauchs-Kennzahl MJ/Ipb 0,37 0,33 0,31

Intermodal- Verkehr (= Transport von
Gutern mit mindestens zwei verschiedenen
Verkehrstragern, z.B. Bahn und LKW) wird
derselbe Container sowohl fur den Strafsen-
als auch fur den Schienentransport verwen-
det.Im Vergleich zum Transport auf der
Stralse kann dabei etwa die Hélfte des
Treibstoffverbrauchs als auch der Schwefel-
dioxide vermieden werden.

Direkte Transportfahrten zwischen Edelstal
und Wien wurden durch das Shuttle-Konzept
.Green Logistics" &konomischer und 6ko-
logischer. Spezielle Fahrzeuge in Leichtbau-
weise werden vorab beladen und abgefertigt
und mussen nur noch an die Zugmaschine
ab- bzw. angehangt werden. Durch die
kurzen Durchlaufzeiten wird die Fahrtenzahl
pro Fahrzeug und Tag erhoht, wir verringern
den Treibstoffverbrauch und CO2-Emissio-
nen. In unserem Produktions- und Logistik-
zentrum in Edelstal kommen ausschliefslich
Elektrostapler zum Einsatz, welche ge-
rauscharm sind und keinen direkten CO--

Umweltfreundlich unterwegs

Die Corona-Pandemie hat auch das Be-
wusstsein hinsichtlich des Emissionsauf-
kommens durch Reisetatigkeiten verandert.
Auch wenn hier dem Effizienzgedanken
durch beispielsweise virtuelle Meetings
zunehmend Rechnung getragen wird, sind
spezifische Dienstreisen und Besuche bei
unseren Kund:innen und Partner:iinnen
dennoch unerldsslich zur Aufrechterhaltung
optimaler partnerschaftlicher Geschaftsbe-
ziehungen. Mit einer umweltfreundlichen,
speziell geschulten Fahrweise unserer
Fahrer:innen tragen wir dazu bei, die CO--
Emissionen in diesem Bereich (Scope 1) zu
verringern. In einem eigens entwickelten
Programm zu Safe and Eco-Driving wird
erlernt, Techniken wie optimale Geschwin-
digkeit und rechtzeitiges Gangschalten
einzusetzen.

In unseren Buroraumlichkeiten am Wiener-
berg stehen keine Parkplatze auf Betriebs-
grund zur Verfugung. Um einen Anreiz zu

Mitarbeiter:innen bei Firmeneintritt die Mo6g-
lichkeit, eine Jahreskarte der Wiener Linien
kostenfreiin Anspruch zu nehmen. Wer mit
dem PKW anreist, erhalt finanzielle Unter-
stutzungbeider Parkplatzanmietung.

Unsere Fahrzeugflotte

wird fit fiir die Zukunft.

Die gruppenweite Strategie Net Zero sieht
unter anderem vor, innerhalb der Coca-Cola
HBC Gruppe eine Reduktion der CO2-Emis-
sionen beiihrer Fahrzeugflotte von 53 % bis
zum Jahr 2030 zu gewahrleisten. Coca-Cola
HBC Osterreich startete mit diesem zu-
kunftsweisenden Schrittim Rahmen eines
Pilotprojekts bereits 2021 und Ubergab die
ersten 25 Fahrzeuge mit Elektroantrieb an
das Team. 2022 konnten aufgrund von
Lieferverzégerungen nur sechs weitere
Fahrzeuge getauscht werden, wodurch der
Anteil der Fahrzeuge mit Elektroantrieb
innerhalb unserer Flotte auf 10 % stieg. 2023
sollen weitere 22 Fahrzeuge folgen. Um das

Ausstold verursachen. schaffen, moglichst umweltfreundlich zur Zielvon 85% zu erreichen, mussen bis 2030
Arbeit zu gelangen, haben die noch Uber 200 Fahrzeuge nachfolgen.
Einheit 2020 2021 2022 Kommentar

Transport

Anzahl Liefer- und Frachtfahrzeuge Anzahl 28 28 27

Anzahl Vertriebs- und Anzahl 278 262 267

Management-Fahrzeuge

Davon Fahrzeuge der ,Grunen Anzahl 27 31 Coca-Cola HBC Osterreich hatim Jahr 2021 als eines

Flotte" der Pilotlander die Green Fleet Initiative gestartet. Die
ersten E-Fahrzeuge wurdenin Q4 2021 an die
Mitarbeitenden Ubergeben.

Treibstoffverbrauch Fahrzeugflotte 1000 Liter 543,40 509,53 517,77

(Diesel)

Durchschnittsverbrauch Liter/100km 7,17 7,27 6,64

Kilometerleistung Fahrzeugflotte 1000 km 7.573,54 7.004,01 7.795,62

Kilometerleistung Frachter 1000 km 7.922,70 8.421,97 9.387,15
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MITEINAND BIODIVERSITAT
UND OKOSYSTEME SCHUTZEN

Die Aufrechterhaltung von Kreisldufen ist fiir uns nicht nur beim Thema Verpackung essenziell: Okosysteme,
Artenvielfalt und genetische Diversitat stehen in einer Wechselwirkung zueinander, die es vor dem Hintergrund
globaler Herausforderungen wie dem Klimawandel noch vehementer zu erhalten und zu schitzen gilt.

Das Unternehmen hat bereitsin der Vergan-
genheit verschiedene dkologische Mafinah-
men am Standort umgesetzt bzw. verfolgt
solche laufend, auch in Kooperation mit der
Gemeinde.

Um besser verstehen zu lernen, wie wir den
Erhalt der Artenvielfalt in unserer unmittel-
baren Umgebung —insbesondere rund um
unseren Produktionsstandort in Edelstal
—unterstltzen und negativen Einfluss
verhindern kbnnen, haben wir 2022 in
Zusammenarbeit mit einem externen
Partner erstmals eine Biotypen- und natur-
raumliche Funktionsanalyse durchftihren
lassen. Diese soll zum einen den Status des
Gebiets rund um unser Werk und

Werksgelande erheben und zum anderen
konkret aufzeigen, welche Malknahmen zum
Schutz und Erhalt der Biodiversitatin der
Umgebung getroffen werden kdnnen und
sollten. Dazu zahlt etwa das Entfernenvon
sogenannten Neophyten (,Neu-Pflanzen”
die nicht von Natur aus in Europa heimisch
sind) oder das dem jeweiligen Biotypus
angepasste Mahen von Wiesen.

Okologische Bestandsaufnahme
Aufzeigt wurde uns auch der Wert der
bisherigen Aktivitaten und Oko-Leistungen
—wie beispielsweise die 950 Meter lange und
mehrere Meter breite Baum- und Strauch-
hecke sudlich des Betriebsareals.

250 kg

Honig produzierten

die Bienenvélker auf
unserem Werksgelande
imvergangenen Jahr.

Coca-Cola
HBC

Insbesondere fur Wildtiere und Vogel stellt
sie eine wertvolle Vernetzung zwischen
vorhandenen Naturraumenim Ortsrandbe-
reich von Edelstal und dem nordwestlich von
Edelstal gelegenen Spitzerberg dar. Auch
das eingezdunte und naturnah belassene
Brunnenschutzgebiet in unmittelbarer Nahe
zum Produktionsbetrieb ist ein beliebter

Kernindikatoren Einheit 2020 2021 2022 Kommentar
Flachenverbrauch/Biodiversitat
Flache Abfullwerk und umliegender m?2 355.160,00 355.160,00 355.160,00
GrundstUcksbesitz
davon versiegelte Flache m? 139.081,00 139.081,00 139.263,00
Prozent 39,16 29,16 39,21
davon naturnahe Flache m?2 216.079,00 216.079,00 215.897,00  Dielagerungvon Leergut (Mehrwegflaschen) braucht viel
Platz.2022 musste dieser geschaffen werden und Flache
dafur versiegelt werden.
Prozent 60,84 60,84 60,79

E———
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Tummelplatz fur Fasane, Hasen oder Rehe.
Seitdem Fruhjahr 2021 bietet es zudem funf
Bienenvolkern ein Zuhause.

Sudwestlich unseres Betriebsgelandes
befinden sichrund 11,5 Hektar
Ackerflachen, die von einem lokalen land-
wirtschaftlichen Bio-Betrieb bewirtschaftet
werden. Nordwestlich des Betriebes befin-
det sich ein grofieres, zusammenhangen-
des Grunlandgebiet, das mit einzelnen
Feldgeholzen durchsetztist. Auch wegen
der direkt aneinander angrenzenden unter-
schiedlichen Wiesentypen stellt dies den
naturschutztechnisch wertvollsten Bereich
dar. Um diese artenreichen Mager- und
Feuchtwiesen zu erhalten, missen sie
auchregelmafig gemaht werden. Einlokaler
Landwirt nutzt dies zur Futtergewinnung.
Die Graben zur Ableitung der von Stden
kommenden Hangwasser und deren Rander
bilden diverse feucht bis trocken gepragte
Kleinlebensrdume. Die Grabenwande
bieten u.a. Brutmaoglichkeiten fur den
Bienenfresser—eines ca. 25 bis 29 cm

stemmelch

: gnca»CnIaHBC

)) Bereits vor 20 Jahren wurde eine landschaftlich
attraktive und naturrdumlich wertvolle Baum- und
Strauchhecke aus heimischen Arten geschaffen, die
vielen Insekten und Wildtieren selten gewordenen
Lebensraum bietet.«

Theresa Fleischberger, Environment Manager,
Coca-Cola HBC Osterreich

grofden Zugvogels mit unverwechselbarem,
bunten Gefieder.

Klimafittes Betriebsareal

Im Rahmen der &kologischen Aufwertung
unseres Betriebsgeldndes wird seit Herbst
2022 auch der Eingangsbereich unseres
Werks begrunt. Bis zum Fruhjahr 2023
werden zusatzlich zum Altbaumbestand
rund 90 Baume und Straucher neu gepflanzt.

Umwelt

Dabei setzen wir —angelehnt an die Gestal-
tungklassischer Landschaftsparks —auf
stralenbegleitende Baumreihen aus klima-
fitten S&uleneichen und Blumeneschen. Von
Mai bis Oktober sollen hier kiinftig Stauden
und Blumenin den Farben unseres Unter-
nehmenslogos erblihen —darunter Sonnen-
hut, Katzenpfétchen, Perlkérbchen und
Graslilien. Uber 2.000m? naturnahe Blumen-
wiesen freuen sich nicht nur menschliche
Gaste, sondern auch unsere Bienen,
Schmetterlinge und andere Insekten.

Abseits der Blumen- und Staudenbeete
werden neue Sitzplatze fur Besucher:innen
und Mitarbeiter:innen geschaffen. Im
Outdoor-Bereich der Betriebs-Kantine
sorgen ein neues Holzdeck, Beschattung
und Begrunung fur ein angenehmeres
Mikroklima.

Okologische Bestandsaufnahme in Edelstal

11,5 ha 5 ha Griinland
Ackerflache mit gemischten
biologisch und artenreichen

bewirtschaftet Lebensraumen

bestehend aus ver-
schiedenen Baumen

950 m Hecken 250 m Graben
mit feuchten bis
trocken gepragten

und Strauchern Kleinlebensraumen

Coca-Cola HBC
Ostamaich [
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UMWELTPROGRAMM 2022

Bereich Aspekt Thema Mafnahme Status Erkldrung Korrekturmafnahme
gesamter  Ressourcenver- Energieverbrauch MitEnergieeffizienzerhhenden Q Ziel erreicht; EUR per
Betrieb brauch Energie proLiter erzeugtem Ma®nahmen einenEnergieverbrauch Jahresende: 0,31 MJ/Ibp
. von max. 0,35 MJ/Ibp erreichen. Auch
Edelstal Getrénk senken wassereinsparende MaBnahmen
verbessern die Energieeffizienz.
Projekte
Produktion Ressourcenver-  Optimierung Umstellung von Standby-Betrieb auf Hochdruckkompressoren Weitere Einspa-
brauch Energie/  Standby-Betrieb Abschaltung von einzelnen und Kélteanlagen wurden rungspotentiale
Versorgungsanlagen (Kompressor, X X
Strom der Versorgungs- Kihlung, etc.) iber Wochenenden, an aufserhalb der Produktions- werden ermittelt
anlagen denen keine Produktion stattfindet; zeit abgeschaltet. Erste und umgesetzt.
Einsparpotential ist abhangig von der Emsparungen wurden erzielt.
Héaufigkeit der Abschaltungenund der
jeweiligen Anlage; Evaluierung
Automatisierung der Grundlastabsen-
kung
gesamter Ressourcenver-  Optimierung Austausch von ineffizienten Leuchtmittel werden Fortfuhrung 2023
Betrieb brauch Energie/  Energieverbrauch I[EE}LSCTe’?ctrtilz\rﬁ;ﬁnzimj:d sukzessive gegen LED
Edelstal Strom Beleuchtung AuRenbereich ausgetauscht
Produktion Ressourcenver- verhaltens-und Laufende Evaluierung von Q Umgesetzt wurden: Einsparungen erst
brauch Energie/  prozessbasierte Ezzzaz":ggigzznés:gg‘“n”nts; o der Temperatursenkunginden 2023 ersichtlich
Strom MaRknahmen zur Produktion (Brainstorming, Laugenbadern (Flaschen-
Senkungdes Machbarkeitsanalyse; Tests und waschmaschine) von 78° C
Energieverbrauchs  Umsetzung); Beispiele: Temperatur- auf 65° C. Reduktion der
reduktion der Reinigungsmedien, p t turind
Anpassung Abfulltemperatur, rO_ZGSS emper_a.urm en
Regelung Luftung etc. HeiRwasser-Reinigungs-
schritten. Reduktion des
Druckes beider Flaschener-
zeugung.
Produktion Ressourcenver- Programm Mit einem eigens dafur angeschafften Q Vier Druckluft-Audits wurden  FortfUhrung 2023
brauch Energie/ ,Leakage Hunter” — Detektorwerdenetwaige Druckluft- durchgefthrt und als Prozess
und Prozessgas-Leckagen monatlich X
Strom wahrend geplanten Rundgangen etabliert. 48.000 kWh
identifiziert, gemeldet und vom wurden eingespart.
Instandhaltungsteam beseitigt
gesamter  Ressourcenver- Wasserverbrauch  MitWassereffizienzerhohenden Q Ziel erreicht; WUR per
Betrieb brauch Wasser  pro Liter erzeugtes :'uaf"l“:g’l'}fg‘pds‘*e:‘:’e”’:ser"erb’a“Ch Jahresende: 1,58 1/lbp
Edelstal Getrénk senken ’
Projekte
Wasserauf- Ressourcenver- ~ Sammlungund Dasinden unterschiedlichen Schritten Q Projekt wurde Janner 2023
bereitung  brauchWasser  Recyclingvon ﬁa's?srsjf:i,l“gszigﬂ:ﬁ g:fa”‘ig‘t;”_e”e fertiggestellt. Es werden
] 5 .
Messwassern parameter soll kiinftig gesammelt, 9.000m?® Wassereinsparung
gereinigt und wieder dem Rohwasser fur 2023 erwartet.
zugefuhrt werden. Potentielle
Einsparung pro Jahr: 6.000 m*
gesamter  Ressourcenver- Edelstaler Im Zuge des Weltwassertages am 22. Q Die besten dreildeen wurden
Betrieb brauch Wasser ~ Wasserchallenge Marz wird ein Ideenwettbewerb zur ausgezeichnet. Diese
Findung von Wassereinsparungspoten-
Edelstal tialen durchgefihrt; alle Ideen werden betrafen vorallem Verbesse-
nach Nutzen und Machbarkeit bewertet rungenim CIP-System.
und die bestenldeen mit dem gréfiten
Impact umgesetzt und belohnt.
gesamter Ressourcenver-  verhaltens-und Laufende Evaluierung von Q Umgesetzt wurden:
Betrieb brauch Wasser  prozessbasierte Ezig::gafg‘;ﬁ”;stg ‘,“n”;:; Automatisierung und
Edelstal MaRknahmen zur am Shopfloor (Brainstorming, Optimierung der Reinigungs-
Senkungdes Machbarkeitsanalyse; Tests und prozesse (Einsparungvon
Wasserverbrauchs — Umsetzung) Beispiele: Wassermengen 6.900 m?®) sowie Ausbau der
beiReinigungsschritten reduzieren, W b hs-Monito-
Undichtheiten beseitigen, etc. Aasserver rauchs-fonito
rings
gesamter Investitionindie Water Stewardship  Alliance for Water Stewardship- Rezer- e Das Unternehmen strebt
Betrieb Gemeinschaft  Zertifizierung tifizerung; Erreichung Platin Standard keine Alliance for Water
Edelstal Stewardship-Zertifizierung

mehran.

@ ... Ziel erreicht bzw. MaRnahme umgesetzt

... MaBnahmein Umsetzung bzw. Malthahme umgesetzt, jedoch Fortfiihrungim nachsten Jahr

© .. Ziel nicht erreicht bzw. MaRnahme nicht umgesetzt
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Bereich Aspekt Thema MaRnahme Status Erklarung KorrekturmaBnahme
CCHBC Abfallaufkom-  Abfallaufkommen  Durchbewusstseinsférdernde Q Ziel erreicht; Abfall-
Osterreich men pro Liter erzeugtem MaBnahmen undRessourcenscho- aufkommen wurde auf
. nung das Abfallaufkommen von 8,79
gesamt Getrank senken g/lpb auf7,62 g/Ibp senken 6,85 g/Ibp gesenkt.
Projekte
CCCHBC Abfallaufkom-  Umweltwoche Schwerpunkttage Abfalltrennung und Verschobenauf 2023
Osterreich men Recyclingim Burp und zuhause
t Schwerpunkt: Wien
gesam
gesamter Abfallaufkom- Sparsamer Umgang Verpflichtendes jahrliches Training; Q 99,5 % der Mitarbeit:iinnen
Betrieb men mit Ressourcen, vertiefende Schulungen mit wurden geschult.
X Schwerpunkt auf Abfalltrennung und
Edelstal Reduzierungd. Vermeidung, um das Restmdllaufkom-
Abfallaufkommens, menweiter zuverringern
Erhbhung des Ziel verpflichtende jahrliche Schulung:
R l teil 100% der Mitarbeiter:innen
ecyclmgan ells, Ziel Schwerpunktschulung Abfall:
Optmleruﬂg 100% der Mitarbeiter:innen in Edelstal
Energie- uWasser-
verbrauch
CCCHBC Verpackung, Miteinand Flurreinigungsaktionim Wienerberg Q Stattgefunden am 4. Mai,
Osterreich  Abfall Investitio- aufraumen Ezgéiimﬁ'e”\ii;m‘tAngeho”gen der 34 Personen haben
gesamt nenindie teilgenommen.
Gemeinsan-
schaft
CCCHBC Emissionen CO:zEmissionen CO: Emissionen Scope 1&2 von e Ziel als absolute Zahl von
Osterreich absolut senken égli!::::" COzauiblzs2onhen 7.254 Tonnen CO2 wurde
2 . .
gesamt nicht erreicht, dadas
Produktionsvolumen
wesentlich héher als
geplant war.
Projekte
CCCHBC Reduktion von Projekt Grine Flotte AustauschvonFahrzeugender e Aufgrund von Liefer-
Osterreich  Scope 1 eigenen Flotte (Poolcar, Management- schwierigkeiten und dadurch
Autos, Sales Autos) auf alternative " R
gesamt Antriebe (hauptséchlich E-Fahrzeuge); verzdgertem Umstieg auf
Projekt bis 2030, durchschnittliche e-Mobilitat konnte nur die
Einsparung pro Jahr ca. 70 Tonnen CO= Halfte der geplanten CO2
Einsparung erzielt werden
(34 Tonnen).
CCCHBC Reduktionvon Austauschvon Aktiver Austausch von Kuhimitteln von 37 Tonnen COz konnten
S : - f HFC auf CO2 und HC; durchschnittliche f
Osterrf\ch Scope 1 Kuhlmitteln Einsparung pro Jahr ea. 20 Tonnen COs eingespart werden.
gesam
CCCHBC Vermeidungvon Grilner Strom Bezug von Stromaus 100% Q Zielerreicht
Osterreich Scope 2 erneuerbarer Energie
gesamt
gesamter  Ressourcenver- verhaltens-und Laufende Evaluierungvon Malnahmen wurden
Betrieb brauch Energie/ prozessbasierte Einsparungspotentialen unter umgesetzt, dennoch
Einbezug der Kolleginnen und Kollegen R
Edelstal Erdgas,_ MaRknahmen zur am Shopfloor (Brainstorming, absolutes Ziel verfehlt.
Reduktion Senkungdes Machbarkeitsanalyse; Tests und
Scope 1 Erdgasverbrauch Umsetzung); Beispiele: Temperatur-
reduktion der Reinigungsmedien,
Anpassung Abfulltemperatur,
Regelung Luftung ete.
gesamter Treibhausgas- Zertifizierungnach  Treibhausgasbilanzierungder Zertifizierung auf 2024
Betrieb bilanzierung ISO 14064 Systemgrenze ,Produktion”um die verschoben
. Lucken zur COz neutralen Produktion
Edelstal Produktion

festzustellen; Verifizierung der Bilanz
durch externe Verifizierungsstelle
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Bereich Aspekt Thema MaBnahme Zeitrahmen Verantwortlich
gesamter Ressourcenver-  Energieverbrauch pro Mit Energieeffizienz erh6henden MaBnahmen Q1-Q4  Environ-
Betrieb brauch Energie Liter erzeugtem Getrank einen Energieverbrauch von max. 0,35 MJ/lbp ment
Edelstal senken erreichen. Auch wassereinsparende MaRnah- Manager,
men verbessern die Energieeffizienz. Plant
Manager
Projekte
Produktion Ressourcenver- Optimierung Standby- Automatisierte Reduktion der Luftwechselzahl, Q1 Environment
brauch Energie/ Betrieb der Versorgungs- abhangig vom Produktionszustand der Liniein Manager
Strom anlagen der entsprechenden Halle (weniger Luftwechsel
bei Produktionsstillstand). Potentielle Einsparung
pro Jahr: 550.000 kWh Strom, 97.000 kWh Gas
gesamter Ressourcenver- Optimierung Energiever- Austausch von ineffizienten Leuchtmitteln zu Q1-Q2  Maintenance
Betrieb brauch Energie/ brauch Beleuchtung effizienten LED-Leuchten im Innen-und and Spare
Edelstal Strom Aulenbereich Parts
Manager
Produktion Ressourcenver- verhaltens-und Laufende Evaluierung von Einsparungs- Q1 Utility
brauch Energie/ prozessbasierte potentialen unter Einbezug der Kolleg:innen am Specialist
Strom Malinahmen zur Senkung  Shopfloor: Kéltemaschinen Standby-Betrieb im
des Energieverbrauchs Winter eliminiert. 108.000 kWh Strom
Produktion Ressourcenver- Programm ,Leakage Mit einem eigens dafur angeschafften Detektor laufend  Environment
brauch Energie/ Hunter” werden etwaige Druckluft- und Prozessgas- Manager,
Strom Leckagen monatlich wahrend geplanten QSE
Rundgéangenidentifiziert, gemeldet und vom Governance
Instandhaltungsteam beseitigt Specialist
Produktion Ressourcenver- Austausch der Haupt- Durch den Austauschist eine frequenzgerich- Q2 Project
brauch Energie/ pumpegruppe in der tete, bedarfsorientierte Steuerung moglich Engineering
Strom Wasseraufbereitung
Produktion Ressourcenver- Kartonumverpackung — Umstellung von Schrumpffolie auf Kartonage bei Q4 Project
brauch Energie/ Verpackungsoptimierung 1,5 Liter Multipacks; weniger Stromverbrauch Engineering
Strom beim Schrumpftunnel (Produktionslinie A2).
Potentielle Einsparung von 60.000 kWh in 2023
gesamter Ressourcenver-  Wasserverbrauch pro Mit Wassereffizienz erh6henden MaRnahmen Q1-Q4  Environ-
Betrieb brauch Wasser Liter erzeugtem Getrdank den Wasserverbrauch auf 1,61 I/lbp senken ment
Edelstal senken Manager,
Plant
Manager
Projekte
gesamter Ressourcenver- verhaltens-und Laufende Evaluierung von Einsparungspotentia- laufend  Environment
Betrieb brauch Wasser prozessbasierte len unter Einbezug der Kolleg:innenam Manager
Edelstal MaRknahmen zur Senkung Shopfloor (Brainstorming, Machbarkeitsanalyse;
des Wasserverbrauchs Tests und Umsetzung) Beispiele: Wassermengen
beiReinigungsschritten reduzieren, Undichthei-
ten beseitigen, etc.
Produktion Ressourcenver- Austausch der Glas- Sparsamere Prdouktionslinie fur Glas- Mehrweg Q3 Project
brauch Wasser Mehrweglinie fur mit Wiederverwendung von Wasserstromen fur Engineering
Limonaden weitere Reinigungsschritte (Flaschenwaschma-
schinen-Ablauf zur Vorreinigung der Getranke-
kisten)
gesamter Ressourcenver- Bewasserung mit Die Bewasserung des neu geschaffenen Q2 Facility
Betrieb brauch Wasser Regenwasser Gartenbereichs wird mit Regenwasser aus dem Manager
Edelstal Pumpwerk betrieben. Allgemein wird die

Bewéasserung nur auf einem Minimum betrieben.
Blumenwiesen werden nicht bewassert.
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Bereich Aspekt Thema MaBnahme Zeitrahmen Verantwortlich
CCHBC Abfallaufkom- Abfallaufkommen pro Durch bewusstseinsférdernde MaRnahmen Q1-Q4 Environ-
Osterreich men Liter erzeugtem Getrank  und Ressourcenschonung das Abfallaufkom- ment
gesamt senken men bei 7,9 g/Ibp einddmmen Manager,
Plant
Manager
Projekte
CCHBC Abfallaufkom- Sustainability Updates Online Prasentation fur alle Mitarbeiter:innen: Q3 Environment
Osterreich men April: Energieeinsparungsprojekte in Edelstal; Manager
gesamt Oktober: Abfallschwerpunkt; Abfalltrennung
gesamter Abfallaufkom- Sparsamer Umgang mit Verpflichtendes jéhrliches Training; vertiefende Q3-Q4 Environ-
Betrieb men Ressourcen, Reduzierung  Schulungen mit Schwerpunkt auf Abfalltrennung ment
Edelstal d. Abfallaufkommens, und Vermeidung, um das Restmullaufkommen Manager
Erhdhung des Recycling- weiter zu verringern
anteils, Optmierung Ziel verpflichtende jahrliche Schulung: 100 % der
Energie- Mitarbeitenden
u.Wasserverbrauch Ziel Schwerpunktschulung Abfall: 100% der
Mitarbeitenden in Edelstal
CCHBC Verpackung, Coke Community Days Flurreinigungsaktion mit Mitarbeitenden Q2 Customer
Osterreich  AbfallInvestitio- Sustainabi-
gesamt nenindie lity
Gemeinsan- Partnerships
schaft Manager
gesamter Abfallaufkom- Reduktion Food Waste Analyse der Abfallmengen in Edelstal (Evaluie- Q2-Q3  Environment
Betrieb men rung der Begrindung von Produktvernichtung; Manager
Edelstal Strategie zur Reduktion entwickeln; Partner-
schaften evaluieren
CCHBC Emissionen CO:z Emissionen absolut CO:zEmissionen Scope 1&2 von 7.254 Tonnen Q1-Q4 Environ-
Osterreich senken CO:zauf 6.915 Tonnen CO:z senken ment
gesamt Manager,
Country
QSE
Manager
Projekte
Produktion Reduktion von Optimierung Standby- Automatisierte Reduktion der Luftwechselzahl, Q1 Environe-
Scope 1 Betrieb der Versorgungs- abhangig vom Produktionszustand der Linie in ment
Emissionen anlagen der entsprechenden Halle (weniger Luftwechsel Manager
bei Produktionsstillstand). Potentielle Einsparung
pro Jahr: 17.560 kg CO= (97.000 kWh Gasver-
brauch)
CCHBC Reduktion von Projekt Grune Flotte Austausch von Fahrzeugen der eigenen Flotte Laufend Distribution
Osterreich Scope 1 (Poolcar, Management-Autos, Sales Autos) auf &Fleet
gesamt Emissionen alternative Antriebe (hauptsachlich E-Fahr- Manager
zeuge); Projekt bis 2030, durchschnittliche
Einsparung pro Jahr ca. 70 Tonnen COz;
Austauschvon 22 Fahrzeugenist geplant
CCHBC Reduktion von Austausch von Kuhimit- Aktiver Austausch von Kuhlmitteln von HFC auf Laufend  Drink
Osterreich Scope 1 teln COz2und HC; durchschnittliche Einsparung pro Equipment
gesamt Emissionen Jahrca. 20 Tonnen CO2 Operations
Manager
CCHBC Vermeidungvon  GrUner Strom Bezugvon Strom aus 100% erneuerbarer laufend  Environment
Osterreich Scope 2 Energie Manager
gesamt Emissionen
gesamter Reduktion von Umstellung Beheizung Folienschrumpftunnel: Umstellung der Gasbe- Q4 Project
Betrieb Scope 1 heizung auf Strom (Produktionslinie A7) Engineering
Edelstal Emissionen
gesamter Treibhausgas- Zertifizierung nach Treibhausgasbilanzierung der Systemgrenze Q1-Q3  Environment
Betrieb bilanzierung ISO 14064 .Produktion” um die Lucken zur COz neutralen Manager
Edelstal Produktion Produktion festzustellen; Verifizierung der Bilanz

durch externe Verifizierungsstelle
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UNSERE UMWELTKENNZAHLEN
IMUBERBLICK

Die meisten unserer Bemihungen im Umweltbereich schlagen sich auch in den Zahlen nieder. Die hier
angegebenen Daten betreffen ausschlieRlich Coca-Cola HBC. Sie werden jahrlich konzernintern Gibermittelt und
wurden auch zur Erstellung des Annual Integrated Report von Coca-Cola HBC verwendet. Sie entstammen
Inventur und Ablesedaten. Die Umweltkennzahlen werden mehrfach durch interne und externe Audits tiberpruft.
Zusammenfassend hier alle Umweltkennzahlen unseres Abfiillwerks in Edelstal auf einen Blick.

Einheit 2020 2021 2022 Kommentar
Getrankeproduktion gesamt 1000 Liter 401.996,89 460.176,33 519.108,81
Mehrweg-Anteil Prozent 12,5 11,00 14,20  DerHauptteil der Mehrweggebinde wird in

der Gastronomie eingesetzt; Der
Mehrweganteil ist gestiegen, allerdings noch
unter Vor-Corona-Niveau.

Dasliegt einerseits anletzten Einschrankun-
geninder Gastronomie Anfang 2022,
andererseits an einem sehr hohen
Einweg-Volumen fur den Export, der die
Anteile verschoben hat.

Materialeinsatz

Zutaten

RUbenzucker Tonnen 19.799,35 24.946,54 27.910,29  Durchdie Erhéhungdes Gesamtproduk-
tionsvolumens 2021 im Vergleich zu 2020 ist
auch der Zuckereinsatz gestiegen, was sich
2022 ebenfalls fortgesetzt hat.

Andere SURungsmittel Tonnen 343,29 559,34 4.189,26  Starker Verbrauchszuwachs aufgrundvon
Contingency-Produktionen fur den Export.

Konzentrate und Fruchtsaftkonzentrate Tonnen 4.018,46 3.841,04 4.129,05  ErhohterRessourcen-Einsatz aufgrund des
gesteigerten Produktionsvolumens

Kohlensaure fur Getranke und Tonnen 4.472,56 5.067,38 5.631,26  ErhohterRessourcen-Einsatz aufgrund des

als Hilfsstoff gesteigerten Produktionsvolumens

Stickstoff fur Getranke und als Hilfsstoff Tonnen 89,34 122,31 96,50  Stickstoffwirdals Getrankebestandteilin

stillem Mineralwasser und als Edelgasge-
mischim Abfullprozess verwendet.

Verpackung und Hilfsstoffe

PET (Flaschenrohlinge) Tonnen 7.970,00 8.979,22 9.863,69  Erhohter Ressourcen-Einsatz aufgrund des
gesteigerten Produktionsvolumens

PE (Verschlisse) Tonnen 733,43 730,20 805,69  ErhohterRessourcen-Einsatz aufgrund des
gesteigerten Produktionsvolumens

PE (Etiketten, Folien) Tonnen 1.291,43 1.385,68 1.445,37  Erhohter Ressourcen-Einsatz aufgrund des
gesteigerten Produktionsvolumens

Glas (-flaschen) Tonnen 3.416,87 2.283,05 4.731,28 Gestiegene Nachfrage in der Gastronomie

nach der Corona-Pandemie erforderte
grolere Leergut-Einkaufe.

Aluminium (Verschlusse) Tonnen 835,81 2.804,49 2.188,80  Aluminiumanstieg aufgrund der neuen
Dosenlinie: Seit Juli 2020 produzieren wir

unsere Limonaden in Osterreich auchin
Dosen, diese wurden vorher ganzlich
importiert. Das Jahr 2021 war die
Dosenabfillanlage das erste Jahrin
Vollproduktion.

Stahl (Kronenkorken) Tonnen 133,63 120,45 163,67  Wirverwenden Stahl-Verschlisse fur unsere
0,33 Liter Limonaden Mehrwegflaschen.

Verbrauch auf dem Niveau vor der
Corona-Pandemie.

Papier (Etiketten) Tonnen 81,10 74,18 131,24  Wirverwenden Papieretiketten auf unseren
Mehrwegflaschen und fur die Premix- und
Postmixbehalter. Verbrauch auf dem Niveau
vor der Corona-Pandemie.

Karton Tonnen 1.740,20 1.671,11 1.857,20 Erhohter Ressourcen-Einsatz aufgrund des
gesteigerten Produktionsvolumens
Holz (Mehrwegpaletten) Tonnen — 120,00 1.569,23  Mehrwegpaletten mit Schaden werden

grundsatzlich repariert und wiederverwen-
det; 2022 gab es hohes Exportaufkommen
(Contingency), weshalb Europaletten
zugekauft werden mussten, die nicht mehr
retour geliefert werden.

Chemikalien Tonnen 917,74 1.010,35 1.144,61  Erhohter Ressourcen-Einsatz aufgrund des
gesteigerten Produktionsvolumens
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Einheit 2020 2021 2022 Kommentar
Recyclinganteil der Materialien
PET (Preformen) Prozent 37,80 31,50 32,00 Das gesamte Rémerquelle PET-Portfolio ist
weiterhinaus 100% Recycling-PET. Durch die
geringere Verfugbarkeit von Recycling-PET
zur Herstellung neuer PET-Flaschen seit
2020ist der Recycling-PET Anteil beiden
Ubrigen Marken gesunken
Glas (-flaschen) Prozent 54,04 50,00 47,00
Aluminium (VerschlUsse) Prozent 40,00 40,00 49,00
Materialeinsatz-Kennzahl g/lbp 114,04 116,73 128,79
Strom
Strom Abfullwerk Gigajoules 79.963,20 86.356,80 94.003,20  ErhohterRessourcen-Einsatz aufgrund des
gesteigerten Produktionsvolumens
Strommix Erneuerbare Energien
Wasserkraft Prozent 100,00 100,00 100,00
Wind- und Solarenergie Prozent
Biomasse Prozent
Biogas Prozent
Andere erneuerbare Energien Prozent
Gesamt Prozent 100,00 100,00 100,00
Erdgas
Erdgas Abfullwerk Gigajoules 68.043,52 68.268,53 68.901,83  Trotzdesgesteigerten Produktionsvolumens
nur eine geringfligige Zunahme des
Gasverbrauchs aufgrund von zahlreichen
EinsparungsmaRnahmen
Anteil erneuerbare Energie am Gesamt- Prozent 54,17 56,51 58,00
Energieverbrauch (Strom und Gas)
Energieverbrauchs-Kennzahl MJ/Ipb 0,37 0,33 0,31
Bezogenes Wasser gesamt 1000 Liter 682.103,85 745.949,43 817.805,28
Durch die Wasserentnahme —_ —_ —  Wirbeeintrachtigen durch unsere Entnahme
f = f von naturlichem Mineralwasser aus unseren
beemtraChtlgte Quelle Brunnenweder die Rechte anderer noch
Schutzgebiete auf negative Weise. Das wird
beispielsweise im Zuge des Alliance for
Waterstewardship Audits jahrlich Uberpruft
und bestatigt
Wasser-Recycling und Wieder- 1000 Liter 45.950,00 53.364,00 29.504,00  DerWertwirdkinftig sinken, da sich bei der
verwendung im Abfallwerk gesamt Analyse 2021 herausgestellt hat, dass einige
9 9 Recyclingstrénge doppelt gezahlt wurden.
Anteil des recycelten und wiederver- Prozent 6,74 7,15 5,68  Durchdieerfolgreichen Einsparungsmaf-
wendeten Wassers am Wasserverbrauch nahmenim Gasverbrauch andert sich das
Verhaltnis von Gas- zu Stromeinsatz (Strom
stammt aus erneuerbarer Energie).
Wasserverbrauchs-Kennzahl 1,70 1,62 1,58

Abfiillwerk

85
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Einheit 2020 2021 2022 Kommentar
Abwésser
Schmutzwasser-Ableitung
Abwassermenge zu 1000 Liter 284.875,00 325.932,00 325.659,00
kommunalen Klaranlagen
Beeintrachtigte Wasserschutzgebiete — — —  Die AWS- Zertifizierung bestatigt, dass kein
negativer Einfluss auf Schutzgebiete durch
das Abfullwerk ausgeubt wird.
Austritt von Chemikalien, — — —
Ol, Treibstoff
Emissionen
Direkte Treibhausgasemissionen des Tonnen CO-:- 6.974,69 7.013,13 7.254,00
Unternehmens (Scope 1) Emission
CO2-Emissionen aus thermischer Tonnen COe- 3.475,29 3.450,29 3.482,00
Energie-Abfullwerk Emission
CO2-Emissionen aus thermischer Tonnen CO2- 125,00 58,00 9,00  Reduktiondes Verbrauchs aufgrund von
NN et reduzierter Nutzung der Niederlassungen;im
Energle N\ederlassungen Emission Wiener Office wurde 2021 die Buroflache um
eine Ebene auf zwei Stockwerke reduziert.
Seit 2021 wirdin Scope 1 (eigene
Niederlassungen) und Scope 3 (gemietete
Niederlassungen) aufgeteilt.
CO2-Emissionen aus Treibstoffen von Tonnen CO2- 1.454,00 1.364,41 1.398,00
Firmenfahrzeugen Emission
CO2-Emissionen von COz-Verlusten Tonnen CO2- 1.838,00 2.048,17 2.261,00  Hoherer CO.-Bedarfaufgrund der neuen
s = el Dosenlinie. COzist beider Abfullungin Dosen
(Kohlensaure Getranke) Emission nicht nur ein Produktbestandteil, sondern
auch ein Betriebsmittel bei der Abflllung
(Verschlussprozess).
CO2-Emissionen von Kuhimittelverlusten ~ Tonnen CO-- 164,28 140,56 103,60
der Getrankekuhlerim Einzelhandel Emission
Indirekte Treibhausgasemissionen Tonnen CO:- 0,00 0,00 0,00
durch Strombezug des Unternehmens Emission
(Scope 2)
Andere relevante Treibhausgas- Tonnen CO-:- 61.398,29 79.057,79 89.415,00
Emissionen (Scope 3) Emission
CO2-Emissionen Speditionen (Scope 3) Tonnen CO-- 3.335,70 3.458,62 3.519,00
Emission
CO2-Emissionen aus der Herstellung von Tonnen CO2- 16.715,05 21.103,45 26.916,00  ErhohterRessourcen-Einsatz und
Rubenzucker, anderen Sukungsmitteln Emission Eggiﬁ?jﬁsigixggdesge“e‘ge”e”
und Fruchtsaftkonzentraten
CO2-Emissionen durch Kohlensaure- Tonnen CO2- 2.634,35 3.019,11 3.383,00
gehalt der Produkte Emission
CO2-Emissionen aus der Herstellungvon ~ Tonnen COe- 27.234,12 41.948,26 48.101,00  Starker Anstiegdes Aluminiumverbrauchs
: el aufgrund der neuen Dosenlinie, die 2021 das
\/erpackungsmaterlal Emission erste volle Jahrin Betrieb war.Die Erhéhung
des Aluminiumbedarfs hat groRe
Auswirkungen auf die Scope 3 Emissionen
aus Primar- und Sekundarverpackung
CO2-Emissionen Strombezug der Tonnen COe- 11.479,07 9.470,15 7.441,00  Jahrlichwerden etwa2.000 Kuhler am Markt
Getrankekuhler im Einzelhandel Emission aufenergieeffizientere Gerate umgetauscht.
CO2-Emissionen aus thermischer Tonnen CO2- 58,20 55,00  Aufteilungin eigene Niederlassungen (Scope
Energie von gemieteten Niederlassungen Emission 1) und gemietete Niederlassungen (Scope 3)
erstseit 2021
COz-Emission Kennzahl (Scope 1+2+3) g/lpb 170,08 186,91 186,22  Absolute Emissionswerte sind gestiegen. In
Anbetracht des gesteigerten Produktions-
volumens ist die Emissions-Kennzahl
allerdings leicht gesunken
Abfall
Abfallaufkommen
Abfall gesamt Abfullwerk Tonnen 3.542,40 4.044,40 3.557,51
Thermisch verwertbare Abfélle Tonnen 255,95 247,24 279,21
Recyclierbare Abfélle Tonnen 3.241,52 3.771,14 3.225,40
Gefahrliche Abfalle
Gefahrliche Abfalle Abfullwerk Tonnen 4493 26,02 61,45  2022:Der GroRteil stammt von entsorgten
Inhalten der Ol- und Fettabscheider.
Abfall-Kennzahl Abfiillwerk g/lpb 7,90 8,79 6,85




Einheit 2020 2021 2022 Kommentar
Transport
Anzahl Liefer- und Frachtfahrzeuge Anzahl 28 28 27
Anzahl Vertriebs- und Management- Anzahl 278 262 267
Fahrzeuge
Davon Fahrzeuge der ,Grunen Flotte" Anzahl 27 31  Coca-ColaHBC Osterreich hatim Jahr 2021
als eines der Pilotlander die Green Fleet Initia-
tive gestartet. Die ersten E-Fahrzeuge
wurdenin Q4 2021 an die Mitarbeitenden
Ubergeben.
Treibstoffverbrauch Fahrzeugflotte 1000 Liter 543,40 509,53 517,77
(Diesel)
Durchschnittsverbrauch Liter/100 km 7,17 7,27 6,64
Kilometerleistung Fahrzeugflotte 1000 km 7.573,54 7.004,01 7.795,62
Kilometerleistung Frachter 1000 km 7.922,70 8.421,97 9.387,15
Kernindikatoren Einheit 2020 2021 2022 Kommentar
Energie
Energieverbrauchs-Kennzahl Abfullwerk MJ/Ipb 0,37 0,33 0,31
Anteil erneuerbare Energie Prozent 54,17 56,51 58,00
CO2-Emission Kennzahl (Scope 1+2+3) g/lpb 170,08 186,91 186,12  Absolute Emissionswerte sind gestiegen.
In Anbetracht des gesteigerten
Produktionsvolumens ist die Emissions-
Kennzahl allerdings leicht gesunken.
Rohstoffe
Zutaten-Kennzahl g/lpb 71,45 75,05 80,82
Verpackung-Kennzahl g/lpb 40,30 39,48 45,76  Der Ankauf der Mehrweg-Paletten, der
durch den stark gesteigerten Export
bedingt war, ist der Grund fur die
Steigerung.
Hilfs-und Betriebsstoffe-Kennzahl g/lpb 2,28 2,20 2,20
Gesamt Materialeinsatz-Kennzahl g/lpb 114,04 116,73 128,79
Wasser
Wasserverbrauchs-Kennzahl Abfullwerk |/Ipb 1,70 1,62 1,58
Abfall
Abfall-Kennzahl Abfullwerk g/lpb 7,90 8,79 6,85
Anteil recyclierbare Abfalle Prozent 91,51 93,24 90,66
Anteil gefahrliche Abfalle Prozent 1,27 0,64 1,73
Flachenverbrauch/Biodiversitat
Flache Abfullwerk und umliegender m?2 355.160,00 355.160,00 355.160,00
Grundstucksbesitz
davon versiegelte Flache m?2 139.081,00 139.081,00 139.263,00
davon naturnahe Flache m?2 216.079,00 216.079,00 215.897,00
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ABC-ANALYSE

LAUT EMAS-VERORDNUNG

Bei diesem Bewertungsschema werden unsere Umwelteinfliisse anhand von festgesetzten Kriterien
evaluiert und mit A, B oder C bewertet. Aspekte mit groBem Einfluss auf die Umwelt werden mit A bewertet,
mittlere Einflisse mit B und Aspekte mit geringen Umwelteinfliissen mit C.

Rahmenbedingungen

Gesetzgebung

nicht konform mit Gesetzgebung
nicht konform mitinternen
Vorgaben,

Uberschreiten von Grenzwerten

tw. nicht konform mit Gesetzgebung,
tlw. nicht konform mitinternen
Vorgaben,

zw. 70 und 100% der Grenzwerte
werden eingehalten, Verscharfung der
Gesetzgebung absehbar

konform mit Gesetzgebung,

konform mitinternen Vorgaben, keine
Verscharfung der Gesetzgebung
absehbar

Offentlichkeit

GroRer Druck der Offentlichkeit,
hohe Anzahlan Beschwerden

Geringer Druck der Offentlichkeit,
geringe Anzahlan Beschwerden

Kein Druck der Offentlichkeit oder
Beschwerden

Lokale Gesichtspunkte
und Nachbarschafts-

Erhebliche Emissionen, die auf
okologisch empfindliche Region

Wahrnehmbare Emissionen, die auf
okologisch empfindliche Region

Geringe Emissionen, die auf 6kologisch
empfindliche Region (Umweltschutzge-

schutz (Umweltschutzgebiet) oder (Umweltschutzgebiet) oder Wohnge- biet) oder Wohngegend wirken
Wohngegend wirken gend wirken

Direkt

Abfall Grolte Mengen an gefahrlichem Geringe Mengen an gefahrlichen Geringe Mengen an gefahrlichem und

Abfallund haushaltsahnlichem
Gewerbeabfall, stark steigender
Abfall/lbp,

keine Abfalltrennung moglich

Abfallen, mittlere Mengen an haushalts-
ahnlichem Gewerbeabfall, leicht
steigender bis stagnierender Abfall/Ibp,
Abfalltrennung,

Fehlwurf wird korrigiert

haushaltsahnlichem Gewerbeabfall,
stagnierender bis sinkender Abfall/lbp,
kaum Fehlwurf

Emissionenindie Luft

Erhebliche Emissionen mit
Auswirkungen auf Treibhaus-Effekt,
Zerstoérung der Ozonschicht, andere
Umweltthemen (Sommersmog,
Saurer Regen ...) Umweltgift oder
gesundheitsschadigend, krebserre-
gend

Wahrnehmbare Emissionen mit
Auswirkungen auf Treibhaus-Effekt,
Zerstoérung der Ozonschicht, andere
Umweltthemen (Sommersmog, Saurer
Regen..)

keine Emissionen mit Auswirkungen auf
Treibhaus-Effekt, Zerstérung der
Ozonschicht, andere Umweltthemen
(Sommersmog, Saurer Regen ...)

Emissionenindas

verunreinigtes Erdreich ohne

verunreinigtes Erdreich mit Sanierungs-

kein verunreinigtes Erdreich, keine

Erdreich Sanierungsplan, starke Bedrohung plan, geringe Bedrohung des Erdreichs Bedrohung des Erdreichs oder des
des Erdreichs oder des Grundwas- oder des Grundwassers Grundwassers
sers

Wasserverbrauch Stark steigender Leicht steigender bis stagnierender Stagnierender bis sinkender Wasserver-
Wasserverbrauch/lbp Wasserverbrauch/Ibp brauch/Ibp

Abwasser Haufige Uberschreitungen der Vereinzelte Uberschreitungen der Keine Uberschreitungen der Grenzwerte

Grenzwerte gem. Abwasseremissi-
onsVO und Indirekteinleitervertrag
(z.B.CSB, BSB, P,N, pH-Wertetc.),
andere umweltrelevante Verschmut-
zungen (z.B. Ol)

Grenzwerte gem. Abwasseremissi-
onsVO und Indirekteinleitervertrag (z.B.
CSB, BSB, P, N, pH-Wert etc.),andere
umweltrelevante Verschmutzungen (z.B.
Ol)

gem. AbwasseremissionsVO und
Indirekteinleitervertrag (z.B. CSB, BSB, P,
N, pH-Wert etc.), andere umweltrelevante
Verschmutzungen (z.B. Ol)
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A B Cc
Larm Uberschreiten der Grenzwerte fur Larmbelastung fur die Umgebung Larmbelastungunter 70% des Grenzwer-
Larmbelastung fur die Umgebung zwischen 70 und 100% der Grenzwerte tes
Geruch Erhebliche Geruchsbelastigung fur Wahrnehmbare Geruchsbelastigung fur Keine Geruchsbelastigungin der
die Umgebung, Uberschreitung der die Umgebung Umgebung
Grenzwerte
Verpackung Grofte Mengen an nicht wiederbefull- Mittlere Mengen an nicht wieder- Hauptsachliche Verwendung von

baren und nichtrecyclierbaren
Verpackungen, kein Recyclinganteil
beiVerpackungen

befullbaren oder nicht recyclierbaren
Verpackungen, Recyclinganteil liegt bei
unter 50%

wiederbefullbaren und recyclierbaren
Verpackungen, nicht wiederbefullbare
bzw.recyclierbare Verpackungen nurin
geringen Mengen, Recyclinganteil liegt bei
Uber 50%

Energieverbrauch

Einsatz nichterneuerbarer Energien,
stark steigender Energieverbrauch/
Ibp

Einsatz von erneuerbarenund
nichterneuerbaren Energien, leicht
steigender bis stagnierender Energie-
verbrauch/Ibp, kein Energie-Metering
und Monitoring

effizienter Einsatz von erneuerbaren
Energien, stagnierender bis sinkender
Energieverbrauch/Ibp,Energie-Metering
und Monitoring vorhanden

Gefahrenstoffe Materialien mit folgender Kennzeich- Materialien mit folgender Kennzeich- Es gelangen keine Gefahrstoffe unbehan-
nung gelangenim Normalgebrauch nung gelangenim Normalgebrauch in deltin die Umwelt. Bei Zwischenfallen
indie Umwelt: T (giftig), T+ (sehr die Umwelt: C (a4tzend), Xi (reizend), Xn besteht keine Gefahr fur Mensch und
giftig), E (explosionsgefahrlich), N (gesundheitsschadlich), F (leichtent- Umwelt.

(umweltgefahrlich) zundlich), F+ (hochentzindlich);
Wassergefahrdungsklasse 3; Wassergefahrdungsklasse 1-2; alle
alle Zwischenfélle mit hohem Risiko Zwischenfélle mit geringem Risiko fur
fur Mensch und Umwelt Mensch und Umwelt.

Indirekt

Beschaffung, dringender Handlungsbedarf mittlerer Handlungsbedarf wenig Handlungbedarf

Auftragsvergabe

Transport, Verkehr

dringender Handlungsbedarf

mittlerer Handlungsbedarf

wenig Handlungbedarf

Endverbraucher

dringender Handlungsbedarf

mittlerer Handlungsbedarf

wenig Handlungbedarf

Kunden

dringender Handlungsbedarf

mittlerer Handlungsbedarf

wenig Handlungbedarf

... Beurteilung Coca-Cola Osterreich

Abkiirzungen: BSB... Biochemischer Sauerstoffbedarf |

CSB... Chemischer Sauerstoffbedarf | P...Phosphor

N... Stickstoff




DIREKTE UND INDIREKTE
UMWELTASPEKTE LAUT EMAS-VERORDNUNG

Wir sind im Sinne unseres kontinuierlichen Verbesserungsprozesses darauf bedacht, unsere Umwelteinfliisse
zu reduzieren. Dazu zahlen unsere direkten aber auch indirekten Umwelteinfliisse, die sich in unseren
Tatigkeitsbereichen ergeben. Mit Hilfe der Bewertung wird eine Prioritatenliste erstellt, welche Themen
vorrangig in den Verbesserungsprozess einbezogen werden. Die Bewertung der Umwelteinfliisse erfolgt

mittels einer ABC-Analyse.

Rahmenbedingungen

Gesetzgebung: Mit Unterstitzung einer
externen Beratungsfirma, die unser Rechts-
register betreut, stellen wir sicher, dass wir in
allen Bereichen rechtskonform agieren.
Durch Umbauten und Modernisierungen
unseres Produktionswerkes kommen laufend
neue gesetzliche Anforderungen hinzu.

Umweltrelevante rechtliche Vorgaben und
deren Einhaltung werden regelmalig bewer-
tet. Zu den wichtigsten Vorgaben, die die
direkten undindirekten Umweltaspekte
betreffen, zédhlen das AWG 2002, WRG 1959,
AAEV und AEVs sowie Indirekteinleiterver-
ordnung, BLRG, Chemikaliengesetz 1996,
Verpackungsverordnung 2014, UIG, EEffG
uv.m.

Offentlichkeit: Coca-Cola HBC Osterreich
pflegt mit der Gemeinde Edelstal und den
Bewohnerinnen und Bewohnern sowie
Partner:iinnen sehr gute Beziehungen. Dank
der guten Basis werden Probleme umge-
hend angesprochen und somit Beschwerden
vorgebeugt.

Lokale Gesichtspunkte (Umweltbelastun-
gen): Unser systematischer Umweltschutz
stellt sicher, dass weder die Nachbarschaft
noch die Region schadlichen Umweltbelas-
tungen ausgesetzt werden. SchlieRlich sind
auch die Quellen inunserer Umgebung
unser grofster Schatz.

Direkte Umweltaspekte

Abfall: Die Reduktion unseres Abfallaufkom-
mensistunser erklartes Ziel. Vor allem die
Restmullmengen mussen sinken. Schulungen
sollen Fehlwurfe vermeiden. Wertstoffe
werden konsequent der Wiederverwertung
zugefuhrt. PET-Flaschen und Dosen, die im
Betrieb anfallen, werden vor Ort gepresst und
direkt zum Recycling-Partner transportiert.

Emissionen in die Luft: Gas und Strom sind
unsere Energiequellen. Wir streben danach,
unseren Gasverbrauch einerseits durch
Effizienzmallnahmen, andererseits durch die
Elektrifizierung von Prozessen zu reduzieren.
Unser Strom stammt zu 100% aus Quellen
erneuerbarer Energie. Bei den Kaltemaschi-
nen wird das Kaltemittel R134a eingesetzt.
Wahrend des Produktionsprozesses kann

CO:z (Einsatz als Zutat und Prozessgas) in die
Atmosphare entweichen.

Emissionen in das Erdreich: Wir bewirt-
schaften unsere Quellen nachhaltig. Ihr
Schutz vor Verunreinigung hat hochste
Prioritat undistin allunseren Tatigkeitsbe-
reichen festgeschrieben. Auf denvonuns
verpachteten landwirtschaftlichen Flachen
ist die Verwendungjeglicher Pestizide,
Herbizide, sowie von DUngemitteln strengs-
tens verboten.

Wasserverbrauch: Wir arbeiten standig
daran, unseren Wasserverbrauch kontinuier-
lich zu senken und Wasser systematisch
wiederzuverwenden.

Abwasser: Um Kontaminationen vorzubeu-
gen, sind alle Bereiche, indenen wasserge-
fahrdende Stoffe verwendet werden, dicht
ausgefuhrt. Das Oberflachenwasser des
AuRkenbereichs wird tber einen Olabschei-
der und Bodenfilter in Rickhaltebecken
abgeleitet. Das betriebliche Abwasser wird
nach einer pH-Wert-Neutralisation und
Grobsiebenin das ¢ffentliche Kanalnetz
eingeleitet undin der Klaranlage des



Abwasserverbands Grofsraum Bruck a. d.
Leitha—Neusiedlam See gereinigt. Die
entsprechenden Parameter und deren
Grenzwerte werden sowohlintern als auch
extern regelmaRig kontrolliert.

Larm: Larmbeeintrachtigung wird vor allem
durch den LKW-Verkehr verursacht. Mehrere
MaRnahmen trugen dazu bei, die Larmbe-
eintréachtigung der Gemeinde Edelstal
nachhaltig zu reduzieren. Zu- und Abfahrts-
wege der LKW wurden vor das Ortsgebiet
verlegt. Die neuen Gebaude sind so ange-
ordnet, dass sie den Ort vor Larmemissio-
nen weitgehend abschirmen.

Geruch: Es kommt zu keiner Geruchsbelas-
tigung. Dennoch wollen wir diesen Punkt
nicht aus den Augen verlieren, da er fur die
Lebensqualitatin der Gemeinde erheblich
ist.

Verpackung: Es hat hdchste Prioritat, den
Ressourceneinsatz von Primar- und Sekun-
darverpackungen zu verringern. Durch
kontinuierliche Gewichtsreduktionen und
Erhéhung der Rezyklatanteile sowie den
Einsatz und die Evaluierung von Verpa-
ckungsalternativen und verpackungsfreien
Maoglichkeiten verringern wir den Ressour-
cenverbrauch sukzessive.

Energieverbrauch: Unseren Energiever-
brauch zu senken steht fur den Betrieb an
oberster Stelle. Das soll vor allem durch
zahlreiche verhaltensbasierte

Prozessanderungen und die Investitionin
effiziente Anlagen gelingen.

Gefahrenstoffe: Geeignete Arbeitsmittel
sowie ein sicherer Umgang mit Arbeitsstof-
fen, der durch Trainings vermittelt wird,
minimieren das Risiko fur Zwischenfalle, die
Schaden verursachen kénnten.

Da die Bewertung derindirekten Umwelt-
einflisse sehr schwierigist, da diese nicht
ausschlieflich in unserem Handlungsspiel-
raum liegen oder externe Daten nur schwer
verfligbar sind, greifen wir auf eine Einschat-
zung des Handlungsbedarfs zuruck. Indirek-
te Umweltaspekte mit wenig Handlungsbe-
darf (C) werden weiter auf Veranderungen
und Einflussmaoglichkeiten beobachtet. Fur
indirekte Umweltaspekte mit mittlerem
Handlungsbedarf (B) werden strategische,
langerfristige Matnahmen festgelegt. Fur
indirekte Umweltaspekte mit dringendem
Handlungsbedarf (A) werden kurzfristige
Sofortmalinahmen und strategische Mal3-
nahmen zur langfristigen Beherrschung
festgelegt.

Beschaffung, Auftragsvergabe: Wo
moglich bevorzugen wir regionale Liefe-
rant:iinnen. Wir stellen vertraglich sicher,
dass allen umweltrelevanten gesetzlichen
Vorgaben nachgekommen wird. Bei der
internen Lieferantenbewertung wird auch
das Vorhandensein von zertifizierten Quali-

tats- und Umweltmanagement-

systemen mitberucksichtigt. Wir fordern
unsere Lieferant:iinnen auf, an Ecovadis, dem
CSR-Bewertungstool, teilzunehmen.

Transport, Verkehr: Der Transportistan
Speditionen ausgelagert. Wir fordern
vertraglich den Einsatz von umweltfreund-
lichen LKW. Dennochist es uns ein Anliegen,
dass sich unsere Speditionspartner dahin-
gehend kontinuierlich verbessern.

Endverbraucher:innen: Um unsere
Konsument:innen fur die umweltfreundliche
Sammlung der Verpackungen zu sensibilisie-
ren, fUhrten wir bereits in der Vergangenheit
Aktionen durch. Weiters weisen wir auf
unseren Flaschen mit dem Recyclingsymbol
auf die richtige Entsorgung hin und animie-
ren mit Initiativen wie der RecycleMich App
zumrichtigen Recycling.

Kund:innen: Wir unterstitzen unsere
Handelskund:innen dabei, Aktionen so zu
planen, dass moglichst effizient produziert
werden kann. Denn je groRer eine Produk-
tionscharge desselben Produktes, desto
geringer ist der Prozesswasser- und Ener-
giebedarf fur die Reinigung. Wir versorgen
unsere Kund:innenin der Gastronomie mit
energieeffizienten Kuhlgeraten und Schank-
anlagen, die primar mit HC und COz betrie-
ben werden. Alte Kihlgerate und Schankan-
lagen werden aktiv von uns getauscht.
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Coca-Cola HBC Osterreich und Coca-Cola GmbH haben in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards
fiir den Zeitraum 01.01.2022 bis 31.01.2023 berichtet. Es wurden die allgemeinen Anforderungen
aus GRI 1: Grundlagen 2021 angewandt. Keine zutreffenden GRI-Branchenstandards sind zum
Zeitpunkt der Berichterstattung verfiigbar. Daher werden noch relevante branchenspezifische
Zusatzangaben fiir Lebensmittelhersteller (Food Processing) aus G4 (2013) erfiillt.

Die Auswahl der zu berichtenden GRI-Themen basiert auf den Ergebnissen des Wesentlichkeitsprozesses (siehe
Seite 22-23). Diese wurden den ermittelten 14 wesentlichen Themen zugeordnet. Im GRI-Index wird beijedem GRI-
Thema auf das entsprechende ermittelte Themenfeld verwiesen. Einige Informationen werden nur auf Konzernebene
berichtet (siehe Integrated Annual Report der Coca-Cola HBC Group und dessen GRI-Index).

Allgemeine Angaben (GRI 2: Allgemeine Angaben 2021)

Angabe Name

Verweis auf Seite im Bericht /Anmerkungen

Die Organisation und ihre Berichterstattungspraktiken

2-1 Organisationsprofil 12
2-2 Entitaten, die in der Nachhaltigkeitsberichterstattung der 3
Organisation berUtcksichtigt werden
2-3 Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit und Kontaktstelle 3
2-4 Richtigstellung oder Neudarstellung von Informationen Keine Richtig- oder Neudarstellungen
2-5 Externe Prufung 3; Die Prufbestatigungist auf Seite 99f zu finden.
Tatigkeiten und Mitarbeiter:innen
2-6 Aktivitaten, Wertschopfungskette und andere Geschéftsbezie-  12-13, 16, 34
hungen
2-7 Angestellte 48; Beschéaftigungszahlen beziehen sich auf Standort
Osterreich und sind nicht nach Region aufgegliedert,
da dies nicht andwendbar bzw. relevantist.
2-8 Mitarbeiter:innen, die keine Angestellten sind 48
Governance (Unternehmensfiihrung)
2-9 FUhrungsstruktur und Zusammensetzung 13,17*
2-10 Nominierung und Auswahl des hdchsten Kontrollorgans Information wird nur auf Konzernebene berichtet*
2-11 Vorsitzende:r des héchsten Kontrollorgans Information wird nur auf Konzernebene berichtet*
2-12 Rolle des hdchsten Kontrollorgans bei der Beaufsichtigung der Information wird nur auf Konzernebene berichtet*
Bewaltigung der Auswirkungen
2-13 Delegation der Verantwortung fur das Management der 17*
Auswirkungen
2-14 Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Nachhaltigkeits- Information wird nur auf Konzernebene berichtet*
berichterstattung
2-15 Interessenkonflikte Information wird nur auf Konzernebene berichtet*
2-16 Ubermittlung kritischer Anliegen Information wird nur auf Konzernebene berichtet*
2-17 Gesammeltes Wissen des hochsten Kontrollorgans Information wird nur auf Konzernebene berichtet*
2-18 Bewertung der Leistung des héchsten Kontrollorgans Information wird nur auf Konzernebene berichtet*
2-19 VergUtungspolitik Information wird nur auf Konzernebene berichtet*
2-20 Verfahren zur Festlegung der VergUtung Information wird nur auf Konzernebene berichtet*
2-21 Verhaltnis der Jahresgesamtvergitung Verhéltnis der Jahresgesamtvergitung: 1:9.5;

Verhaltnis des prozentualen Anstiegs: 1:2.

Strategie, Richtlinien und Praktiken

2-22 Anwendungserklarung zur Strategie fur nachhaltige Entwicklung ~ 4-5
2-23 Verpflichtungserklarung zu Grundsatzen und Handlungsweisen 18-19, 46-47
2-24 Einbeziehung politischer Verpflichtungen 17-19, 34-35
2-25 Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen 18-19
2-26 Verfahren fur die Einholung von Ratschlagen und die Meldung 18
von Anliegen
2-27 Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen 18; keine Verstolke gegen Gesetze und Verord-
nungen im Berichtszeitraum
2-28 Mitgliedschaftin Verbanden und Interessengruppen 12-13
Einbindung von Stakeholdern
2-29 Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern 21-22
2-30 Tarifvertrage 47; Auslassung: Lohne und Gehalter entsprechen

den nationalen gestzlichen Vorgaben bzw. den
jeweiligen Kollektivvertragen.

*

siehe GRI-Index des Integrated Annual Reports der Coca-Cola HBC Group
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Wesentliche Themen

GRIThema (CCHBC-Thema) Angabe Name Verweis auf Seiteim Bericht /Anmerkungen
GRI 3: Wesentliche 3-1 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen 22-23
Themen 2021 3-2 Liste der wesentlichen Themen 22-23

Wesentliche 6konomische Themen

GRIThema (CCHBC-Thema) Angabe  Name

Verweis auf Seite im Bericht /Anmerkungen

Wirtschaftliche Leistung (Direkte und indirekte 6konomische Auswirkungen)

GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen
Themen 2021

16,24-25,30-31

GRI201: Wirtschaftliche 201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher 29-30; Finanzielle Kennzahlen werden nur
Leistung 2016 Wert auf Konzernebene berichtet (siehe
Integrated Annual Reports der Coca-Cola
HBC Group).
201-2 Finanzielle Folgen des Klimawandels fur die Organisation und 25; die Risikoanalyse wird auf Konzern-
andere mit dem Klimawandel verbundene Risiken und ebene durchgeflhrt (siehe Integrated
Chancen Annual Reports der Coca-Cola HBC
Group).
201-4 Finanzielle Unterstutzung durch die &ffentliche Hand Auslassung, da Information noch nicht

verflgbar: genaue Angaben werdenim Tax
Transparency Report der Gruppe im
August 2023 veroffentlicht (siehe
GRI-Index des Integrated Annual Reports
der Coca-Cola HBC Group).

Marktprasenz (Direkte und indirekte 6konomische Auswirkungen)

GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 16,24-25,30-31
Themen 2021
GRI202: Marktprasenz 202-1 Verhaltnis des nach Geschlecht aufgeschlUsselten Standard- Eintrtittsgehalter Ubersteigenim ganzen
2016 eintrittsgehalts zum lokalen gesetzlichen Mindestlohn Konzern denlokalen Mindestlohn (siehe
GRI-Index des Integrated Annual Reports
der Coca-Cola HBC Group).
202-2 Anteil der aus der lokalen Gemeinschaft angeworbenen Mitarbeiter:innen werden gezielt aus

oberen FUhrungskrafte

lokalen Gemeinschaften angeworben
(siehe GRI-Index des Integrated Annual
Reports der Coca-Cola HBC Group).

Indirekte 6konomische Auswirkungen (Direkte und indirekte 6konomische Auswirkungen)
(Investitionen in die Gesellschaft/ regionale Verantwortung)

GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen
Themen 2021

8-9 (Mission 2025), 16, 24, 30-31, 56—59

GRI1203: Indirekte 203-1 Infrastrukturinvestitionen und geférderte Dienstleistungen

30,56-59

6konomische Auswirkun-
gen 2016

203-2 Erhebliche indirekte dkonomische Auswirkungen

30, 56—59 (siehe zuséatzlich GRI-Index des
Integrated Annual Reports der Coca-Cola
HBC Group)

Beschaffungspraktiken (Nachhaltige Beschaffung)

GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen
Themen 2021

8—9 (Mission 2025), 24, 34-35,88-91

GRI 204: Beschaffungs- 204-1  Anteilan Ausgaben fur lokale Lieferanten 34
praktiken 2016
Antikorruption (Corporate Governance, Business-Ethik & Anti-Korruption)
GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 24,18-19
Themen 2021
GRI205: Antikorruption 205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken gepruft wurden 18-19
2016 205-2  Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren 18
zur Korruptionsbekampfung
205-3 Bestatigte Korruptionsvorfalle und ergriffene Matnahmen 18, Es wurden keine bestatigten Korrup-

tionsfalle im Berichtszeitraum festgestellt.

Wettbewerbswidriges Verhalten (Corporate Governance, Business-Ethik & Anti-Korruption)

GRI 3: Wesentliche 3-3
Themen 2021

Management von wesentlichen Themen

24,18-19

GRI206: Wettbewerbs-
widriges Verhalten 2016

206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem

Verhalten, Kartell- und Monopolbildung

Keine Rechtsverfahrenim Berichts-
zeitraum.




Wesentliche 6kologische Themen

GRIThema (CCHBC-Thema) Angabe

Name

GRI-Index

Verweis auf Seiteim Bericht /Anmerkungen

Materialien (Verpackung, Recycling und Abfallwirtschaft)

GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-9 (Mission 2025), 24, 62-65, 80-83
Themen 2021 (Umweltprogramm 2022/23), 88-91
GRI 301: Materialien 2016 301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen 63

301-2 Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe 63

301-3 Wiederverwertete Produkte und ihre Verpackungsmaterialien 63

Energie (Klimaschutz und Energie)

GRI 3: Wesentliche 3-3
Themen 2021

Management von wesentlichen Themen

8-9 (Mission 2025), 24, 72-77,80-83
(Umweltprogramm 2022/23), 88-91

GRI302: Energie 2016 302-1 Energieverbrauchinnerhalb der Organisation 77
302-2 Energieverbrauch auf3erhalb der Organisation Auslassung, da Information nicht verfugbar
bzw. unvollstandig.
302-3 Energieintensitat 74
302-4  Verringerungdes Energieverbrauchs 75
302-5  Senkungdes Energiebedarfs fur Produkte und Dienstleistun- 74

gen

Wasser und Abwasser (Verantwortungsvolles Wasser-Management)

GRI 3: Wesentliche 3-3
Themen 2021

Management von wesentlichen Themen

8-9 (Mission 2025), 24, 66—-69, 80—-83
(Umweltprogramm 2022/23), 88-91

GRI303: Wasser und 303-1 Wasser als gemeinsam genutzte Ressource 66-69

Abwasser 2018 303-3  Wasserentnahme 69; Wasserkennzahlen werden geméaf
interner Relevanzin Gesamtvolumen
berichtet.

303-4  Wasserruckfuhrung 69; Wasserkennzahlen werden gemaf3
interner Relevanzin Gesamtvolumen
berichtet.

303-5 Wasserverbrauch 69

GRI306: Abwasser und 306-3 Erheblicher Austritt schadlicher Substanzen 69

Abfall 2016

Biodiversitat (Biodiversitéat)

GRI 3: Wesentliche 3-3
Themen 2021

Management von wesentlichen Themen

24,78-79,88-91

GRI 304: Biodiversitat 304-1 Eigene, gemietete und verwaltete Betriebsstandorte, die sich 78
2016 in oder neben Schutz-gebieten und Gebieten mit hohem
Biodiversitatswert aulterhalb von geschitzten Gebieten
befinden
304-2  Erhebliche Auswirkungen von Aktivitaten, Produkten und 88-91
Dienstleistungen auf die Biodiversitat
304-3 Geschutzte oder renaturierte Lebensraume Auslassung, da nicht anwendbar bzw.
relevant. Um negative Auswirkungen zu
vermeiden, wurde 2022 eine Biotypen- und
naturraumliche Funktionsanalyse am
Produktionsstandort in Edelstal durchge-
fuhrt.
304-4  ArtenaufderRoten Liste der Weltnaturschutzunion (IUCN) Auslassung, da nicht anwendbar bzw.

und auf nationalen Listen geschutzter Arten, die ihren
Lebensraumin Gebieten haben, die von Geschaftstatigkeiten
betroffen sind

relevant. Um negative Auswirkungen zu
vermeiden, wurde 2022 eine Biotypen- und
naturrdumliche Funktionsanalyse am
Produktionsstandort in Edelstal durchge-
fuhrt.

Emissionen (Klimaschutz und Energie)

GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-9 (Mission 2025), 24, 72-77,80-83
Themen 2021 (Umweltprogramm 2022/23), 88-91
GRI305: Emissionen 2016  305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 76

305-2  Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) 76

305-3  Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) 76

305-4  Intensitatder Treibhausgasemissionen Auslassung, da Information nicht verfugbar

bzw. unvollstandig.
305-5  Senkungder Treibhausgasemissionen 72-77
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GRIThema (CCHBC-Thema) Angabe Name

Verweis auf Seite im Bericht /Anmerkungen

Abfall (Verpackung, Recycling und Abfallwirtschaft) (Lebensmittelverschwendung)

GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen
Themen 2021

8-9 (Mission 2025), 24, 62-65, 80-83
(Umweltprogramm 2022/23), 88—91; Fur
Leitlinien zur Vermeidung von Lebensmit-
telverlusten siehe den GRI-Index des
Integrated Annual Reports der Coca-Cola
HBC Group.

GRI306: Abfall 2020 306-1  Anfallender Abfall und erhebliche abfallbezogene 62-63,88-91
Auswirkungen

306-2 Management erheblicher abfallbezogener Auswirkungen 62-65

306-3  Angefallener Abfall 65, Abfallkennzahlen werden gemaf
interner Relevanzin Gesamtvolumen
berichtet.

306-4  VonEntsorgungumgeleiteter Abfall 65, Abfallkennzahlen werden gemaf
interner Relevanzin Gesamtvolumen
berichtet.

306-5  Zur Entsorgung weitergeleiteter Abfall 65, Abfallkennzahlen werden gemaf

interner Relevanz in Gesamtvolumen
berichtet.

Umweltbewertung der Lieferanten (Nachhaltige Beschaffung)

GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen
Themen 2021

8-9 (Mission 2025), 24, 34-35,88-91

GRI308: Umweltbewer-
tung der Lieferanten 2016

308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien Uberpruft

wurden

34-35; Alle Lieferantiinnen missen den
Verhaltenskodex unterzeichnen und die
Supplier Guiding Principles der Coca-Cola
HBC Gruppe bzw. der The Coca-Cola
Company erfullen. Ab der Erreichung eines
spezifischen Umsatzvolumens werden
externe Umweltzertifizierungsinstitutio-
nen (Ecovadis) eingebunden, die die
Einhaltung der Standards regelmafRig
kontrollieren.

Wesentliche soziale Themen

GRIThema (CCHBC-Thema) Angabe  Name

Verweis auf Seite im Bericht /Anmerkungen

Beschéaftigung (Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden & Engagement)

GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen
Themen 2021

8-9 (Mission 2025), 24, 4651

GRI1401: Beschaftigung 401-1 Neue Angestellte und Angestelltenfluktuation 48; Die Indikatoren sind nicht nach
2016 Altersgruppe, Geschlecht und Region
ausgegliedert, da die Information nicht ver-
fugbar bzw. unvollstandigist.
401-2 Betriebliche Leistungen, die nur vollzeitbeschaftigten Auslassung: Alle Angestellten erhalten die
Angestellten, nicht aber Zeitarbeitnenmern oder teilzeitbe- gesetzlich vorgeschriebenen Grundleis-
schaftigten Angestellten angeboten werden tungen.
401-3 Elternzeit 38, Die Gesamtzahl der Angestelltenin

Elternkarenz nach Geschlecht und die
Ruckkehrrate sind angegeben. Zu weiteren
Angabenist die Information nicht
verflgbar bzw. unvollstandig.

Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhéltnis (Zufriedenheit unsererMitarbeitenden & Engagement)

GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-9 (Mission 2025), 24, 4651

Themen 2021

GRI402: Arbeitnehmer- 402-1 Mindestmitteilungsfrist fUr betriebliche Veranderungen Angestellte werden Uber den Betriebsrat

Arbeitgeber-Verhaltnis eingebunden. Mitteilungsfristen sind

2016 zudem in Kollektivvertragen festgelegt.
FP3 Verlorene Arbeitszeit aufgrund von Arbeitskonflikten, Streiks Esfanden keine Streiks im Berichtszeit-

und/oder Betriebssperren

raum statt.

Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz (Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden & Engagement)

GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-9 (Mission 2025), 24, 54-55
Themen 2021 403-1  Managementsystem fur Sicherheit und Gesundheit am 54
GRI403: Sicherheit und Arbeitsplatz
Gesundheit am Arbeits- 403-5  Mitarbeiterschulungen zu Sicherheit und Gesundheit am 55
platz 2018 Arbeitsplatz
403-6  Forderungder Gesundheit der Mitarbeitenden 49




GRIThema (CCHBC-Thema) Angabe  Name

GRI-Index

Verweis auf Seite im Bericht /Anmerkungen

Aus- und Weiterbildung (Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden & Engagement)

GRI 3: Wesentliche 3-3
Themen 2021

Management von wesentlichen Themen

8-9 (Mission 2025), 24, 4651

GRI1404: Aus-und 404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fur Aus- und Weiterbildungpro 48, Auslassung: Indikator wird nicht nach
Weiterbildung 2016 Jahrund Angestellter:m Angestelltenkategorie aufgegliedert, da
die Information nicht verfluigbar bzw. unvoll-
standigist.
404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der 50-51
Angestellten und zur Ubergangshilfe
404-3  Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmafige Beurtei- 48

lungihrer Leistung und ihrer Karriereentwicklung erhalten

Diversitat und Chancengleichheit (Menschenrechte & Diversity) (Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden & Engagement)

GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-9 (Mission 2025), 24, 4651
Themen 2021

GRI405: Diversitat und 405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten 48

Chancengleichheit 2016 405-2  Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergutung von Frauen Auslassung. Ein Diversity/Gender

zum Grundgehalt und zur Vergltung von Mannern

Dashboard dient dem fortlaufenden
Tracking und Vergleich fur eine faire
Gehaltsstrukturinnerhalb der gesamten
Belegschaft. Dieses dient ausschlieRlich
internen Zwecken.

Nichtdiskriminierung (Menschenrechte & Diversity) (Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden & Engagement)

GRI 3: Wesentliche 3-3
Themen 2021

Management von wesentlichen Themen

8-9 (Mission 2025), 24, 46-51

GRI1406: Nichtdiskrimi-
nierung 2016

406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Abhilfemalnahmen

Es wurden keine Diskriminierungsvorfalle
im Berichtszeitraum festgestellt.

Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen (Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden & Engagement)

GRI 3: Wesentliche 3-3
Themen 2021

Management von wesentlichen Themen

8-9 (Mission 2025), 24, 46-51

GRI407: Vereinigungs-
freiheit und Tarifverhand-
lungen 2016

407-1 Betriebsstatten und Lieferanten, bei denen das Recht auf
Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen bedroht sein

konnte

18-19, 34-35, 46; Gezielte Richtlinien
stellen sicher, dass das Recht auf Vereini-
gungsfreiheit und Tarifverhandlungen
sichergestellt wird. Als Teil des Coca-Cola
System Audits werden Lieferanten
diesbezuglich gepruft (siehe GRI-Index des
Integrated Annual Reports der Coca-Cola
HBC Group).

Kinderarbeit (Menschenrechte & Diversity)

GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen
Themen 2021

24,34-35,88-91

GRI408: Kinderarbeit
2016

408-1 Betriebsstatten und Lieferant:innen mit einem erheblichen

Risiko fur Vorfalle von Kinderarbeit

Neben Lieferantiinnenbewertungen und
Audits wird die Einhaltung der Menschen-
rechte vor allem auf Konzernebene
sichergestellt (siehe GRI-Index des
Integrated Annual Reports der Coca-Cola
HBC Group).

Zwangs- oder Pflichtarbeit (Menschenrechte & Diversity)

GRI 3: Wesentliche 3-3
Themen 2021

Management von wesentlichen Themen

24,34-35,88-91

GRI409: Zwangs- oder
Pflichtarbeit 2016

409-1 Betriebsstatten und Lieferant:innen mit einem erheblichen

Risiko fur Vorfalle von Zwangs- oder Pflichtarbeit

Neben Lieferantiinnenbewertungen und
Audits wird die Einhaltung der Menschen-
rechte vor allem auf Konzernebene
sichergestellt (siehe GRI-Index des
Integrated Annual Reports der Coca-Cola
HBC Group).

Sicherheitspraktiken (Menschenrechte & Diversity)

GRI 3: Wesentliche 3-3
Themen 2021

Management von wesentlichen Themen

24,34-35,88-91

GRI1410: Sicherheitsprak-
tiken 2016

410-1 Sicherheitspersonal, dasin Menschenrechtspolitik und

-verfahren geschult wurde

Neben Lieferantiinnenbewertungen und
Audits wird die Einhaltung der Menschen-
rechte vor allem auf Konzernebene
sichergestellt (siehe GRI-Index des
Integrated Annual Reports der Coca-Cola
HBC Group).
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GRIThema (CCHBC-Thema) Angabe  Name

Verweis auf Seite im Bericht /Anmerkungen

Rechte derindigenen Vélker (Menschenrechte & Diversity)

GRI 3: Wesentliche 3-3
Themen 2021

Management von wesentlichen Themen

24,34-35,88-91

GRI411: Rechte der
indigenen Volker 2016

411-1 Vorfélle, in denen Rechte derindigenen Volker verletzt wurden

Neben Lieferantiinnenbewertungen und
Audits wird die Einhaltung der Menschen-
rechte vor allem auf Konzernebene
sichergestellt (siehe GRI-Index des
Integrated Annual Reports der Coca-Cola
HBC Group).

Lokale Gemeinschaften (Investitionen in Gemeinschaft/regionale Verantwortung)

GRI 3: Wesentliche 3-3
Themen 2021

Management von wesentlichen Themen

8-9 (Mission 2025), 24, 30, 56-59, 90

GRI1413: Lokale Gemein-
schaften 2016

413-1 Betriebsstatten mit Einbindung der lokalen Gemeinschaften,

Folgenabschatzungen und Férderprogrammen

30,69,90

Soziale Bewertung der Lieferanten (Nachhaltige Beschaffung)

GRI 3: Wesentliche 3-3
Themen 2021

Management von wesentlichen Themen

8-9 (Mission 2025), 24, 34-35,88-91

GRI 414: Soziale
Bewertung der Lieferan-
ten 2016

414-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien Uberpruft

wurden

34-35; Alle Lieferant:innen mussen den
Verhaltenskodex unterzeichnen und die
Supplier Guiding Principles der Coca-Cola
HBC Gruppe bzw. der The Coca-Cola
Company erfullen. Ab der Erreichung eines
spezifischen Umsatzvolumens werden
externe Umweltzertifizierungsinstitutio-
nen (Ecovadis) eingebunden, die die
Einhaltung der Standards regelmafig
kontrollieren.

Politische Einflussnahme (Corporate Governance, Business-Ethik & Anti-Korruption)

GRI 3: Wesentliche 3-3
Themen 2021

Management von wesentlichen Themen

24,18-19; Siehe den GRI-Index des
Integrated Annual Reports der Coca-Cola
HBC Group fur Leitlinien zu ,Public Policy
Engagement”.

GRI1415: Politische
Einflussnahme 2016

415-1 Parteispenden

Keine Parteispendenim Berichtszeitraum.

Kundengesundheit und -sicherheit (Produktqualitat und -integritat) (Gesundheit & Ernahrung)

GRI 3: Wesentliche 3-3
Themen 2021

Management von wesentlichen Themen

8-9 (Mission 2025), 24, 38—41

GRI416: Kundengesund- 416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und 38-39; Alle Produkte werden anhand eines
heit und -sicherheit 2016 Dienstleistungskategorien auf die Gesundheit und Sicherheit zertifizierten integrierten Management-
systems Uberpruft. Unter anderem werden
Produkte laufend physikalisch-chemi-
schen, sensorischen und mikrobiologi-
schen Analysen unterzogen.
416-2 Verstolke im Zusammenhang mit den Auswirkungen von Eswurden keine Verstolie im Berichtszeit-
Produkten und Dienstleistungen auf die Gesundheit und raum festgestellt.
Sicherheit
FP5 Produktionsvolumen von Betriebsstatten, die nach anerkann-  39; Alle Betriebsstatten sind nach
ten Standards zur Lebensmittelsicherheit zertifiziert sind anerkannten Standards zertifiziert.
FP6 Anteil am Verkaufsvolumen von Produkten mit gemindertem 40

Anteil an gesattigten Fetten, Transfetten, Natrium und
zugesetztem Zucker

Gesunde und leistbare Lebensmittel (Gesundheit & Ernahrung)

GRI 3: Wesentliche 3-3
Themen 2021

Management von wesentlichen Themen

8-9 (Mission 2025), 24, 40-41

FP4 Programme und Malknahmen fur einen gesunden Lebensstil,
Vermeidung von chronischen Krankheiten, Zugang zu
gesunden und leistbaren Lebensmitteln und erhdhte

Lebensqualitat fur Gemeinschaften

40-43

Marketing und Kennzeichnung (Verantwortungsvolles Marketing) (Gesundheit & Erndhrung)

GRI 3: Wesentliche 3-3
Themen 2021

Management von wesentlichen Themen

8-9 (Mission 2025), 24, 40-41

GRI417: Marketing und 417-1 Anforderungen fur die Produkt- und Dienstleistungsinforma- 40; Die Kennzeichnung unserer Produkte,
Kennzeichnung 2016 tionen und Kennzeichnung welche insbesondere auf die Inhaltsstoffe,
Nahrwarte und Entsorgung der Verpa-
ckung hinweist, richtet sich nach gesetztli-
chenVorgaben.
417-2 Verstofke im Zusammenhang mit den Produkt- und Dienst- Es wurden keine VerstoRe im Berichtszeit-
leistungsinformationen und der Kennzeichnung raum festgestellt.
417-3 Verstole im Zusammenhang mit Marketing und Kommunika- Eswurden keine Verstolie im Berichtszeit-
tion raum festgestellt.
FP8 Verbraucherkommunikation hinsichtlich Inhaltsstoffen und 40

Erndhrungsinformation
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ERKLARUNG DES UMWELTGUTACHTERS
ZU DEN BEGUTACHTUNGS- UND
VALIDIERUNGSTATIGKEITEN

RK-005/2023 - EMAS

Der unterzeichnende EMAS-Umwelteinzelgutachter DI Dr. Rudolf KANZIAN mit der Registrie-
rungsnummer AT-V-0021 zugelassen fir den Bereich 11.07 (NACE-Code) bestatigt folgende Be-
gutachtung

Coca-Cola HBC Austria GmbH

Clemens Holzmeister Strafe 6, 1100 Wien

Die Organisation hat, wie in der Umwelterklarung 2021 angegeben, alle Anforderungen der Verord-
nung (EG) Nr. 1221/2009 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 in der
Fassung der Verordnung EU 2017/1505 und 2018/2026 Uber die freiwillige Teilnahme von Organi-
sationen in einem Gemeinschaftssystem fir Umweltmanagement und die Umweltbetriebspri-
fung (EMAS) erfilit.

Mit der Unterzeichnung dieser Erkldrung wird bestatigt, dass

- die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen der Ver-
ordnung (EG) Nr. 1221/2009, 2017/1505 und 2018/2026 durchgefihrt wurden,

- das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestétigt, dass keine Belege fir die Nichtein-
haltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

- die Daten und Angaben der Umwelterklarung der Organisation ein verlassliches, glaubhaftes
und wahrheitsgetreues Bild samtlicher Tatigkeiten der Organisation innerhalb des in der Um-
welterkldarung angegebenen Bereichs geben.

Diese Erklarung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden. Die EMAS-Regjistrie-
rung kann nur durch eine zustandige Stelle gemafd der Verordnung (EG) Nr. 1221/200g9 erfolgen. Diese
Erklarung darf nicht als eigenstandige Grundlage fur die Unterrichtung der Offentlichkeit verwendet
werden.

DI Dr. Rudolf Kanzian
Feldkirchen, 25. Juni 2023

DI Dr. Rudolf Kanzian - EMAS-Umwelteinzelgutachter
Hoferweg 24, 9560 Feldkirchen R(
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Unabhangiger Bestatigungsbericht zum Nachhaltigkeitsbericht 2022

Auftragsgegenstand

Die Kanzian Engineering & Consulting GmbH (weiter KEC) wurde von der
Coca-Cola HBC Austria GmbH (nachfolgend als Unternehmen bezeichnet)
beauftragt, zusatzlich zur

— Validierung des Umweltmanagementsystems gemals der Verordnung (EG)
Nr. 1221/2009 vom 25. November 2009 in der Fassung der Verordnung EU
2017/1505 und 2018/2026 Uber die freiwillige Teilnahme von Organisationen
in einem Gemeinschaftssystem fur Umweltmanagement und die Umwelt-
betriebsprifung (weiter kurz EMAS)

- eine unabhangige Prufung des Nachhaltigkeitsberichts 2022 (nachfolgend
als Bericht bezeichnet) in Ubereinstimmung mit dem GRI-Standards
KERN-Option durchzufthren.

Der Prufungsumfang beinhaltete alle im Bericht enthaltenen Daten und
Unternehmensaktivitdten zum Thema Nachhaltigkeit.

KEC ist ein unabhangiger Dienstleister in den Bereichen Umwelt, Arbeits-
sicherheit und Qualitatsmanagement und ist seit Jahren im Bereich
Nachhaltigkeitsmanagement aktiv. In diesem Zusammenhang wurde auch 2017
die Vereinbarung zur Nachhaltigkeitsberichterstattung mit dem damaligen
Ministerium fur ein lebenswertes Osterreich unterzeichnet. DI Dr. Rudolf Kanzian
ist seit 1996 als EMAS-Umwelteinzelgutachter zugelassen und leitender Auditor
fur 1SO 14001, 1ISO 9001, OHSAS 18001 und ISO 50001.

KEC ist dartiber hinaus nach ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001 und OHSAS 18001
zertifiziert bzw. seit 2004 EMAS begutachtet und veroffentlicht ua fur das eigene
Unternehmen EMAS-Umwelterklarungen als Nachhaltigkeitsberichte.

Priifungsumfang

Der Inhalt der Prifung umfasste Art und Umfang der Umsetzung der GRI-
Standards 2021 (GRI 1, 2 und 3) sowie der EMAS-Verordnung im Unternehmen
und baute auf die Zertifizierung des Qualitats- (ISO 9001), Umwelt- (ISO 14001)
und Arbeitssicherheits-Managementsystems (ISO 45001), durchgefuhrt von
der SGS Austria Controll-Co. Ges.m.b.H, auf.

Im Bericht wurden die im GRI-Index angefuhrten Verweise, jedoch nicht
dartberhinausgehende weitere (Web)Hinweise gepruft. Die Prafungshandlungen
wurden gesetzt, um eine begrenzte Prifsicherheit als Grundlage fur die
Beurteilung zu erlangen. Der Umfang der Priifungshandlung zur Einholung von
Prufungsnachweisen ist geringer als jener fur hinreichende Prifsicherheit

(wie beispielsweise bei einer Jahresabschlussprifung), sodass ein geringerer
Grad an Prifsicherheit gegeben ist. Folgende Einschrankungen wurden
vorgenommen:

— GRI-relevante Vorjahreszahlen aber auch zukunftsbezogene Angaben
wurden nicht gepruft.

— Zahlen, die aus externen Studien oder aus dem Konzernbericht entnommen
wurden, wurden nicht gepruft, nur die korrekte Ubernahme der relevanten
Daten und Angaben in die Berichterstattung wurden kontrolliert.

— eine Prufung von Leistungsindikatoren, die im Rahmen der Jahresabschluss-
prufung kontrolliert werden, wurden nicht gepruft, genauso wie eine
Abschlussprifung oder die Durchsicht von Abschlissen.

— auch eine Aufdeckung und Aufklarung von strafrechtlichen Tatbestanden, wie
z.B. Unterschlagungen oder sonstiger doloser Handlungen, noch die
Beurteilung der Effektivitat und Wirtschaftlichkeit der Geschaftsfuhrung
Gegenstand des Auftrages.

Leistungsumfang, Standards und verwendete Kriterien

Die Beurteilung der Informationen in der Berichterstattung erfolgt auf Basis
der GRI-Standards und der EMAS (weiter als Kriterien bezeichnet). Wir gehen
davon aus, dass diese Kriterien fur die DurchfUhrung des Prifauftrages
angemessen sind.

Wir sind unserer Verantwortung nachgekommen, in angemessener Weise
sicherzustellen, dass die Informationen im Bericht frei von wesentlichen
falschen Darstellungen sind. Die Prifung wurde am Produktionsstandort in
Edelstal und in der Zentrale Wien durchgefuhrt.

Verantwortung der Geschaftsleitung

Die Geschéftsleitung der Coca-Cola HBC Austria GmbH ist fur die Erstellung
des Berichts und darin enthaltene Erklarungen, in Ubereinstimmung mit den
oben genannten Kriterien, verantwortlich. Die Geschéftsleitung ist auerdem
verantwortlich fir die Identifizierung der Stakeholder und der wesentlichen
Themen, Festlegung von Verpflichtungen hinsichtlich der Nachhaltigkeits-
leistung, sowie Errichtung und Aufrechterhaltung eines geeigneten Leistungs-
managements und internen Kontrollsystems, auf dem die berichteten
Informationen basieren.

Weiters zahlen die Einflhrung eines Datenerhebungssystems bzw. von internen
Kontrollsystemen, um eine zuverlédssige Berichterstattung zu gewahrleisten,
sowie die Spezifikation geeigneter Kriterien fur die Berichterstattung und die
Auswahl geeigneter Daten zu den Aufgaben der Geschéaftsleitung. Der
Verantwortungsbereich umfasst auerdem die Erstellung des Berichts in
Ubereinstimmung mit den GRI Standards.

Verantwortung des Priifers
Es liegtin unserer Verantwortung

— Uber unsere Schlussfolgerungen hinsichtlich der Zuverlassigkeit der im
Bericht enthaltenen Information sowie der Ubereinstimmung des Berichts
mit den Kriterien der GRI Standards bzw. der EMAS zu berichten,

— einUrteil Uber die Information in der Berichterstattung auf Basis der Prifung
zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit abzugeben.

Wir haben bisher keine Dienstleistungen fur das Unternehmen oder andere
Kunden, bei denen es zu einem Interessenskonflikt kommen kénnte, erbracht.

Methoden, Vorgehen, Einschréankungen und Arbeitsumfang

Wir haben unsere Arbeit geplant und durchgefiihrt mit dem Ziel, alle fur die
Erfullung unseres Auftrags nétigen Nachweise, Informationen und Erklarungen
zu erhalten. Folgende Ablaufe, die eine Reihe von Aktivitaten zur Sammlung von
Nachweisen inkludieren, waren enthalten:

— Erlangung eines Gesamtuberblicks zur Unternehmenstatigkeit sowie zur
Aufbau- und Ablauforganisation des Unternehmens;

— Sammeln von Informationen und Fuhren von Interviews mit Unternehmens-
verantwortlichen, um relevante Systeme, Prozesse und interne Kontrollen,
welche die Erhebung der Informationen fur die Berichterstattung unter-
stltzen, zu identifizieren und zu verstehen;

— Einholen von Informationen und Durchfihrung von Stichprobenkontrollen
zur Beurteilung vorhandener Datenerhebungssysteme und Prozesse zur
Gewahrleistung einer zuverlassigen und einheitlichen Berichterstattung;

— Durchsicht der relevanten Daten, um Bewusstsein und Prioritat der Themen
in der Berichterstattung zu beurteilen und zu verstehen, wie Fortschritte
Uberwacht werden;

— Prufung des GRI Content Index, um die Ubereinstimmung mit den
Anforderungen der GRI Standards (GRI 1, 2 + 3) sicherzustellen;

— Bewertung der Berichterstattung zu wesentlichen Themen, welche im
Rahmen von Stakeholderdialogen angesprochen wurden.

Fazit

Auf Grundlage unserer Prifung konnten wir keine Hinweise finden, dass die
Informationen in der Berichterstattung nicht in Ubereinstimmung mit den oben
definierten Kriterien sind.

Wien 25. Juni 2023

DI Dr. Rudolf Kanzian
Kanzian Engineering & Consulting GmbH
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Medieninhaber
Coca-Cola HBC Austria GmbH, Clemens-Holzmeister-StraRRe 6, 1100 Wien,
Tel: +43(0)1 61060-0 und Coca-Cola GmbH, Am Europlatz 2, 1120 Wien, Tel: +43 (0) 66171-0

Fir den Inhalt verantwortlich
Mark Joainig (Coca-Cola HBC Osterreich), Theresa Fleischberger (Coca-Cola HBC Osterreich),
Katrin Wala (Coca-Cola HBC Osterreich), Philipp Bodzenta (Coca-Cola GmbH),
Petra Burger (Coca-Cola GmbH), Marie Wagner (Coca-Cola GmbH), Julia Fassl (Vier Hoch Vier),
Jasmin Hammermayer (brainbows informationsmanagement gmbh),
Martin Weishaupl (brainbows informationsmanagement gmbh).

Fotos
ARA Altstoff Recycling Austria AG, Alex Foret, Christian Husar, Eva Kelety,
OBSCURA, OWR, Martin Steiger.

Grafik
Gerald Waibel

Der Zeitraum der erhobenen Kennzahlen dokumentiert die Jahre 2020 bis 2022,
weitere relevante Aktivitaten und Informationen wurden bis zum Redaktionsschluss
am 1. Mai 2023 dokumentiert.

Kontakt
E-Mail: info@coke.at
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